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Construisez un CV
a votre image

aire son CV, une simple formalité ? Pas vraiment. Car si certaines regles

qui guident sa rédaction restent immuables, dauwres évoluent avec le

remps. Ainsi, la généralsation des candidarures par e-mail et le recours
de plus en plus fréquent i des bases de données informanques impliquent
encore plus de soin dans i rédacdon de voue passeport pour I'emploi.

Se distinguer parmi des centaines de candidats

Cestun constat que font tous les recruteurs, en entreprise comme en cabi-
net de recrutement : Munlisadon des messageries dectroniques a rendu beau-
coup plus simple 'acte de candidamre puisqu'il suffic de deux ou trois clies
pour répondre i une annonce. R ésulet 11 n'est pas rare qu’une annonce sus-
cite 41X ou 500 candidarures, quand ce n’est pas le double parce que le poste
i pourvolr fait réver ou que U'entreprise qui le propose est presugieuse.
Inutle de dire que dans cette avalanche de CV,un grand nombre d'entre eux
ne correspondent pas aux exigences requises. D'ot une sélecdon de plus en
plus impitoyable. Désormais il suffic de quelques secondes pour que le sort
d'un CV somrscellé. Aucun des éléments clés requis pour le poste ne ressort
de votre CV dés le premier coup d'ceil? 1y a fort & parier qu'il va rejoindre
Ia corbeille sans délai. Le consell pour passer avec succes ce premier filoe?

Gardez i I'esprit que des centines de personnes qui ont des compérences
équivalentes aux votres vont envoyer un CV trés proche de celul que vous
avez vous-meéme fait parvenir au recruteur. Er adaptez vowe CV i chaque
candidarure. Faites par exemple précéder le déroulé de vorre expérience
professionnelle d'une accroche synthéaque qui dit qui vous étes, quelle est
votre spécialité et quels sont vos atouts. Exemple, st vous maitrisez i la per-
fection une langue, faites-le figurer en haut de CV car beaucoup de candi-
dars connnuent i mentionner leurs compérences linguistiques dans les
dermiéres lignes alors méme que dans une économie globalisée, il s'agic
d'une compétence essentelle.



== Pensez a I'aspect « technique » du CV

Aurtre sujet & ne pas négliger, 'aspect technique d'un CV. Désormais la plu-
part des CV atterrissent dans des bases de données informatiques, dans les-
quelles les chargés de recrutement et les consultnts des cabinets de recrute-
ment viennent piocher en foncrion de leurs besoins. Pour ce faire, ils
effectuent des recherches par mots-dés. A vous de ne pas oublier de metmre
les mots qui feront « remonter » votre CV i chaque fols qu'un poste corres-
pond i vos compétences et i fare preuve d'astices, ., Vous en rouverez dif-
férents exemples tout au long de ce gude,

Dans tous les CV,on peut rouver de bonnes idées, en tenmes de présentation
et de contenu Vous pouvez donc vous inspirer de tous ceux que nous repro-
duisons ici. Mais n'oubliez pas qu'un CV est avant tout un reflet d'une per-
sonnalité. Il doit donc vous ressembler!

Jean-Mare Engelhand



Avant et apres le GV

otre CV constitue la pierre angulaire de votre candida-

ture, c'est pourquoi sa redaction doit faire I'objet d'une

reflexion approfondie. Prealable indispensable a la reali-

sation de ce précieux document qui va constituer votre
passeport vers 'emploi : la définition de votre projet professionnel.
Objectif de cette phase préparatoire indispensable : mettre en
lumiére le lien qui reunit vos différentes expériences (études, stages,
jobs d'été, loisirs...) et vous aider a définir le type de secteur dans
lequel vous avez envie de travailer, le metier vers lequel vous sou-
haitez vous diriger et, éventuellement, le type d'évolution que vous
souhaitez donner a votre carriére.

Cette reflexion menée, vous pourrez rediger votre CV (voir la
deuxiéme partie de ce guide). Muni de ce document, vous allez pou-
voir entamer la recherche de votre premier emploi, d'un job pour
I'été ou d'un stage. Pour cela, vous pourrez obtenir 'aide de diffée-
rents organismes (Péle emploi, AFLJ, SCUIO...) ou encore surfer sur
le Net.

Summaire

page 10 page 13 page 22

Définir son projet Entrer en contact Des organismes

professionnel avec les recruteurs pour vous aider
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Définir son projet
professionnel

asser de I'environnement étudiant an monde de entreprise n'est pas

chose facile. Entre le job de ses réves etla realité du poste grice anquel on

va déburer sa vie professionnelle, il y a partols un décalage! Pour éviter
cette désilusion, mieux vaut faire le point sur ses compétences et les accorder i
des emplois existants. Pour cela, un bilan peut eétre utile : il permettra de
construire ou de conforter son projet professionnel et de réaliser un CV qui
« tent la roure ». Nous vous donnerons les grandes lignes pour bidr votre pro-
Jet.Vous pouvez bénéficier des consells et desservices de différents organismes :
par exemple, dans le cadre de ses ateliers de recherche d’emploi, Pole emploi
propose des sessions consacrées i la définiion du projet professionnel. [ est
aussi possible de mouver un soutien i I'AF] (Asocdaton pour faciliter I'inser-
tion des jeunes diplomés) ou a 'APEC (Associaton pour l'emploi des cadres).

FAIRE LE POINT SUR SES ACQUIS

Le temps de laréflexion, ¢’est la premiére étape dansla définidon de son pro-
Jjet professionnel [l 8"agie de détailler les différents savoirs théoriques acquis
lors de sa formaton, mais aussi les savoir-faire et les compétences qui résul-
tent de stages, de jobs d’été, et pourquoi pas, d'autres expériences (implica-
tion dans un club sporaf, dans une associagon. ...

Se connaftre. Dans tous les cas, 1l faue tenter de dégager les points forts {excel-
lentes connaissances informatiques, bonnes qualités relioonnelles, sens de
I'analyse...) et les poines faibles (niveau en anglais trés moyen, résistance au
stress limitée, difficulees i cravailler en équipe. . ).

Prendre en compte ses aspirations personnelles

Auv-deli des compétences et des connaissances, il faut savoir tenir compte de
ses valeurs, des contraintes de sa vie pesonnelle et de certamns de ses choix. 1
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Méme les débutants ont

Conseil des compétences...

orsqu'on débute sa vie professionnelle, il n'est pas forcément indispen-
Lsable d'entreprendre un bilan de compétences. Cependant, mener une
réflexion approfondie, méme personnelle, sur ses savoir-faire et ses compé-
tences peut se révéler trés utile. Une responsable de recrutement, qui a aupa-
ravant enseigné la communication dans un IUT, nous livre une petite recette.

Je sais/je sais faire. « Quand j'enseignais, j'ai eu I'occasion d'accom-
pagner des éléves dans une recherche de stage. Et je me suis rendu
compte que les étudiants, en particulier ceux qui suivent une formation
géneraliste, ont souvent du mal a définir leurs compétences, voire a conce-
voir qu'ils en ont! C'est pourquoi je leur conseillais, avant de rédiger leur
CV, de faire un tableau avec deux colonnes : la premiére dans laquelle ils
doivent lister leurs connaissances (« ce que j'ai appris ») et la seconde dans
laquelle ils font correspondre leurs compétences concrétes (« ce que je
sais faire »). C'est un exercice de réflexion simple qui permet de prendre du
recul et de mettre en valeur des compétences qu'on n'avait pas formalisées
jusqu'alors. En plus, cette réflexion sera utile aussi lors du premier rendez-
VOous avec un recruteur.

sagit de déterminer quelles sont ses priorités : presuge d'une fonction, envie
de voyager, enwie de gagner de 'argent, avoir lasécunté de 'emploi, avoir du
temps i consacrer i sa vie personnelle et familiale. .. Etil n'y a pas de rakon,
au débur de sa vie profesionnelle, de mettre de coté ses aspirations person-
nelles et ses envies.Au contraire :une telle atamde permetma d'éviter d’accu-
mulerles frustranons au fil des années.

CONSTRUIRE SON PROJET PROFESSIONNEL

Une fois mises 4 plat vos priorités et vos aspirations, vous serez apte i définir
{de maniére plus ou moins précise) votre projet professionnel. [l s"agic de
cerner le type d’emploi vers lequel vous devez vous diriger, autant parce
qu'il vous conviendra, que parce que vos compétences et votre personnalice
vous permettront de vous épanouir et de réussir. I faut done répondre i des

"



interrogations concrétes, en prise directe avec le monde du wravail. Par
exemple, il faur définir si I'on souhaire mavailler en équipe ou si 'on préfére
ravailler seul Il fanr aussi déterminer si 'on préfére ravailler au sein d'un
grand groupe, par essence rés organisé, ou plu-
tot dans une petite entreprise, ce qui laissera

interrogations concrétes

; . o ; s C'est ce qui parmet
libre court 4 vorre débrowllardise. [l faur encore |  ansuite de bien cibler

s'interroger sur le cadre dans lequel on souhaice | 88 recherche d'emplol.

évoluer : est-on plutét autonome, a-t-on besoin d'un cadre hiérarchique,
est-on pret i exercer des responsabilités de manager? Accepte-r-on facile-
ment les contraintes (horaires, objectis i respecter, méthodes de travail

umposées...) ? Mais ce ne sont 1a que quelques exemiples. ..
A chacun son projet

A Pissue de cerre réflexion sur vous-méme, deux cas de figure peuvent se
présenter : certains se retrouvent en effet avec un projet professionnel parti-
culierement bien défini, qui s'appuie sur des caractérisuques essentielles pour
leur épanouissement professionnel, par exemple, la nécessité d'un travail
autonome, ou au contraire en équipe, lintérét pour les relations avec des
chients... D’aurres volent leur réflexion déboucher sur une foncron précise
(commercial, gestionnaire. . .). [2"autres encore aboutssent i deux types de
projet professionnel En fait, il n'y a pas de régle :mais dans tous les cas, vous
serez mieux armeé pour rédiger votre CV et commencer votre recherche
d’emplol.
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Entrer en contact
avec les recruteurs

ne fois le CV réalisé et le projet défini, vient le moment de se jeter

vraiment i l'eau! I faur entrer en contact avec les entreprises et leur

proposer vos services. Candidamres sponmanées, offres d’emploi dans
Ia presse, salons de recrutement, stages, relations. .. tous les moyens sont
bons pour décrocher ce fameux premier emploi. Ev il v a aussi le Net qui
s'impose désormais comme un outl de recherche : pour ceux qui ne sont
pas encore familiarisés avec cerre nouvelle maniére de chercher un emplot,
nous avons choisi de lui consacrer un chapitre enter (voir page 30).

REPONDRE A UNE ANNONCE

A Ta diffrence d'une candidarure spontanée, b réponse i une annonce a le
meérite d'offrir un cadre. Il peur ére alors opportun « d'adaprer » vorre CV.
Ainst, si vous répondez 4 une annonce pour un poste de commercial, il est
indispensable de mettre en avant les expériences (stages, jobs d'été, ou pre-
miére expérience) qui vous auront permis d'avoir une premiére approche de
cetre activieé sur le rerrain. De meme, s le poste proposé implique des rap-
ports avec des filiales européennes ou des cliens a I'étranger, il est nécessaire
de donner de I'importance i votre niveau en langue(s) sl est saosfaisane et i
vos séjours linguistques et vos voyages i l'émanger.

Tenter de cemer I'entreprise qui recrute

Dans certains cas, 'annonce est trés courte et ne donne guére d'indications
sur l'entreprise qui recrute : le recruteur se cache derriére des innmlés du
type « acteur majeur du télémarketing », « agence de communication »,
@ association natonale », « leader dans le domaine de la diseribution ». ..
Dans ce cas-1a, tous les candidars seront logés i b méme enseigne que vous
et on ne pourra pas vous reprocher de rester muet sur b société qui propose
le poste.
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En revanche, s1 vous avez des indicanons sur b société, voire son noni,n’hési-
tez pas i vous renseigner sur l'acmalitéd de Uenreprise, son environnement, ses
produits, etd y faire réference. Cette marque d'intérét est toujours appréciée.

Que faire si votre profil ne correspond pas exactement?
[ans les annonces, le profil des candidats recherchés est souvent défini de

maniére stricte, voire restrictive. Par exemple, les jeunes diplomes
sont souvent confrontés i des annonces visant

Parce que votre profil
ne correspond qu’en
rience » dans tel domaine ou « fort d'une expé- partie, faut-il vous

rience significative » dans relle spécialicé. | Interdire de répandre ?
Pas forcémant.

un candidat « ayant de préférence une expé-

Evidemment, si 'on recherche un cadre
confirmé et que vous étes un jeune diplome sans expérience, vos chances de
reussite seront réduites. Idem si 'on recrute un diplomé de niveau bact+5 et
que vous avez un niveau bac+2, ou que 'allemand courant est indispensable
alors que vous bafouillez i peine quelques mots dans la langue de Goethe!

En revanche, si un ou deux critéres importants de lannence correspondent i
votre profil, que le secteur vous amre particulierement, si le poste vous inté-
resse, n'hésitez pas i répondre.

Un CV adaplé. [ Yans ce cas, remaniez vore CV afin de metere en avant et de
développer les éléments qui sont le plus en adéquarion avec le poste
proposé; changez éventuellement I'aceroche. Et gardez i l'esprit que le
recruteur a peut-étre une idée moins précise du profil rechercheé que ne le
laisse supposer le texte de l'annonce. Alors, i vous de jouer!

Une lettre de motivation qui fait écho a I'annonce

En accompagnement de vore CV (adapté ou pas i l'annonce), votre letre
de motivation doit illustrer en quot vos compétences correspondent précisé-
ment au profil recherché par 'entreprise. Il est nécessaire de reprendre dans
votre réponse les termes les plus importants de annonce s celle-c1 indique
que le poste réclime du dynamisme, un bon sens de I'organisadon ou encore
des capacités d'analyse, vous pouvez réunliser ces termes exacts pour expli-
quer en quoi ik vous correspondent.

14



ENVOYER DES CANDIDATURES SPONTANEES

Proposer ses services par le biais d'une candidamire spontanée est un moyen
qui a fair ses preuves, notanment pour les jeunes diplomés. Pour autant,
envoyer des candidamires au pedt bonheur la chance avec une letre de mon-
vation standard sapparente i lancer une bouteille i la mer! Certaines régles
doivent étre respectées : ainsi, chaque lettre doit éwe précisément ciblée (ce
qui implique une recherche d'informations sur 'entreprise) et, si possible,
étre envoyeée i un destinataire précis (un nom propre est toujours préférable i
un simple intculé de foncton du type « Monsieur le responsable des res-
sources humaines »). En ce qui concerne votre CV, vous pouvez tout i fait
I'adaprer, afin de metrre en valeur les compétences et les connaissances en
adéquation avec le type de poste que vous souhaitez occuper ou le secteur
dans lequel évolue I'entreprise.

Comment bien préparer ses candidatures?

Pour faire mouche, une candidature spontanée doit étre adaptée a 'entre-
prise i laquelle elle est destinée. Pour areindre cet objectif, la démarche
consiste i recueillir des mformations sur le secteur d’activité et les entreprises
auxquelles vous souhaitez écrire. Autant d'informations disponibles dans
presse généraliste ou professionnelle, les annuaires ou les puides mis a disposi-
non dans difféerents organismes (voir page 22). Internet
constitne aussi un formidable ounl d'infor-
madon :la grande majorité des entreprises

informations

Autant de précieuses
données qui vous

possedent un site sur lequel vous pourrez gla- | permettront d*ajuster vos

candidatures spontanées.

ner des informations précieuses @ actualirg,

lancement de nouveaux produits ou services, politique de ressources
humaines, le type de profil apprécié. ..

La lettre de motivation : moi, vous... nous!
(Cestune regle établie :une lettre de motivation comporte trois partes.

Pourguaivous? L'entrée en matiére doit expliquer de maniére claire ce qui
vous conduit i prendre contact avec |'entreprise. Il faut donc montrer au
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Pratique |Lettre : quelques régles de présentation

Camme pour le CV, la lettre de motivation doit offrir un maximum de
confort de lecture aux recruteurs. C'est pourquoi quelques régles de
base s'imposent :

* il est préférable d'utiliser une feuille de papier blanc au format classique
(21 x 29,7 cm);

* vos coordonnées doivent figurer en haut a gauche;
= en haut a droite de la page, indiquer le nom de votre ville suivi de la date;
* juste en dessous, indiquez le nom du destinataire (si vous le connaissez);

® |a lettre doit étre manuscrite (quoi qu'avec Internet, cette pratique soit
remise en cause);

® |a lettre ne doit pas dépasserune page;

* si votre écriture est difficile & déchiffrer, faites un effort pour atteindre un
bon niveau de lisibilité.

recruteur que son entreprise vous intéresse et que, par conséquent, vous
connaissez son activite, ses produits et 'environnement économique dans
lequel ele évolue. Cependant, il est inutile d’en rajouter dans la flagornerie
ou d'alourdir votre propos en citant une avalanche de données chiffrées sur
la société. Présentez aussi la sitnation dans laquelle vous étes et qui vous
conduit a prendre contact avec I'entreprise.

Quelles sont mes compétences ? Ensuite, vient le moment de vous présenter, sans
entrer dans le dérail de votre cursus et de vos expériences : pour cela, il v a
déjale CV. I s'agir pluror de montrer 'adéquarion entre les éléments de
votre CV et le poste que vous recherchez. 1l faut done lier vos compétences
{acquises durant votre cursus ou i l'occasion de stages, par exemple) i celles
qui sont requises pour le poste que vous recherchez.

Nous rencontrer... La conclusion, qui doit étre courte, doit illustrer votre
volonté de rencontrer le recruteur afin de lui fournir plus d'mformations sur
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volre patcours, vos compétences et votre caractére. Elle se ternune par une
formule de politesse classique, du type : « Je vous prie d’agréer, Madame,
Monsieur, 'expression de mes salumtons disinguées.»

LES SALONS ET LES FORUMS DE RECRUTEMENT

Lorsqu'on est jeune diplome et a la recherche d'un emploi, ce n’est jamais
une perte de temps de fréquenter les forums de recrutement et les salons
professionnels. Les forums, organisés par les écoles ou par des sociétés spécia-
lisées, sont destinés aux jeunes diplomeés a la recherche d'un emploi, tandis
que les salons sont plutot des manifestadons professionnelles. On n'en repart
pas forcément avec un emplod, mais avec des renseignements précieux sur les
entreprises et souvent, en ayant rencontré des recruteurs ou danres profes-
stonnek qu'il pourra étre uale de recontacter par la suite.

Le boom des salons

Depuis quelques années, les salons de recrutement fleurissent dans tous les
coins de France. Clest paroculiérement frappant dans certains domaines
comme I'informatque : on peut notunment citer les fimeux Jeudis de I'in-
formatique (www.lesjeudis.com). Mais ce type d’événement se développe
dans d'autres secteurs, par exemple, celui des profils commercaiux, Carrefour
des carriéres commerciales (wwwjobrencontres.fr), ou celui des mériers de
I'hatellerie, de b rescuraton et du tourisme avec le salon Prest Ho. Il exaste
aussi des salons spécifiques i cermins niveaux de formation, comme Top
Techniciens pourles techniciens et Top Ingénieurs pour les ingénieurs. Ceux
quisont direcrement organisés par les écoles etles universités sont encore plus
Intéressants puique, a priori, les entreprises qui ont fait le déplacement pour
étre présentes dans votre établissement sont précisément i la recherche de
Jeunes diplomés ayant vorre formaton. Ces rencontres permertent i certins
Jeunes d'ére recrutés avant meme d'avoir décroché leur diplame!

Remetire son CV a un recruteur en mains propres

Le grand avantage de ce type d’événement, c’est qu'il offre Ia possibilité de
rencontrer directement des recruteurs, de discuter avec eux sur un mode
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relagvement informel de la polinque de recrutement de
leur entreprise, des profils qu'ik recherchent en priorité

Iy Ve, Herd Ne pas oublier
et des postes qu'ils proposent. L' objectif est évidem- de s munir

ment de remettre son CV i 1'ssue de b discussion. d’un nombre
suffisant de CU!

remetire son GV

Double avantage. (On saute la case « letrre de monvaton », ce qui peut ére appré-
cié par ceux que cet exercice rebute, et en plus la relation est immédiatement
personnaliée. Dans tous les cas, on repart souvent avee la carte de visite de plu-
sieurs recruteurs, ce qui peut éventuellement donner un accés direct i leur
ligne téléphonique et leur boite aux letres électronique. Sans parler des chan-
celx qui ressortent ravis de leur visite au salon, apres avoir décroché un rendez-
VOLIS poLr un entretien, volre, dans quelques cas, une promesse d’embauche!

STAGES ET NETWORKING

Faire un ou plusieurs stages tout au long de sa scolarité offre plusienrs avan-
tages que nous allons aborder icl. Ensuite, nous vous donnerons des conseik
surles meilleures maniéres d'en décrocher un.

De I'utilité du stage

Se confronter au terrain. 1 abord, cela permet de découvrir ce quise cache der-
riére un méter ou un secteur, éventuellement d'en finir avec certaines idées
recues, et done d'affiner son projet professionnel.

Faciliter son inserfion professionnelle. Mais faire des stages, c’est aussi faciliter son
insertion professionnelle.

Untremplin vers le premier emploi. En plus de permettre aux émdianes d’acqué-
rir une vision du monde du travail plus conforme a la réaliré, les stages ont
pour fonction de pallier ce manque d’expérience qui, on le déplore assez
souvent, rebute les entreprises qui hésitent i confier des responsabilités d des
Jeunes qui ne connaissent rien i leur univers.

Trés concretement, les stages vous fourniront aussi de la matiére pour votre
CV! Pourun recruteur, i diplomes identques, un candidat qui aura, en plus,
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Conseil |Stages : quelques régles a respecter

our se révéler vraiment « rentable », le choix d'un stage doit s'effectuer

en respectant quelques régles élémentaires.
Quelle durée? |l est préférable de ne pas choisir une durée inférieure a
trois mois : en un ou deux mois, il est difficile de vraiment s'integrer dans une
entreprise et de se voir confier des taches intéressantes. De plus, un stage
trop court se « vendra » plus difficilement comme une véritable expérience
professionnelle auprés des recruteurs. Par ailleurs, dans la mesure ol il
s'agit d'une période relativement courte, il faut tenter de cerner rapidement
les us et coutumes qui régissent la vie de la société et qui guident les rap-
ports entre les personnes. C'est souvent le gage d'une intégration réussie!

suivi un stage de trois mois pourra faire la différence... Par ailleurs, et c’est
loin d’ére négligeable, les stmges vous permettent de vous faire des relations
dans le monde de I'entreprise. Des relations que vous pourrez évenmielle-
ment mettre i contribution lorsque, i la fin de vos émdes, vous chercherez
votre premier emplol.

Enfin, un stage peut conduire directement a 'emploi :si vous éres 4 la fin de
vos etudes et que vous donnez satsfaction, volre que vous avez réussi a vous
rendre indispensable, pourquoi I'entreprise irait-elle se mettre en quete de
compétences qu’elle a sousla main?

Comment décrocher un stage ?

Activer son réseau relationnel. Au-deli des stages, 1l existe d’antres maniéres
d'élargir {ou de se constinier) un réseau reladonnel. 1l suffic parfois de regar-
der autour de soi, de quesnonner ses proches. [l v a vos parents, les amis de
vos parent, les parents de vos anus, leurs relations professionnelles. .. sans
oublier vos professeurs, les personnes que vous avez pu rencontrer dans vos
actvités extrascolaires ou extraprofessionnelles. ..

Avant d'affirmer que vous ne connaisez personne qui puisse vous étre utile
dans votre recherche, faites le tour de votre réseaun et faites savoir que vous
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Les anciens, un bon moyen d’élargir

Conseil SR rhechi

N'hésitez pas & entrer en contact avec des anciens de votre

établissement, qu'ils soient inscrits ou non dans I'association

\’ des anciens, pour leur demander des conseils en matiére de

recherche d'emploi, obtenir des renseignements sur leur

métier, sur leur secteur d'activité... Et rien ne vous interdit, lorsque le cou-

rant passe bien, de remettre un exemplaire de votre CV a votre interdocuteur.
C'est un moyen comme un autre d'élargir son cercle de relations.

étes en quéte d'un emploi {(ou d'un stage, ou d'un job émdiant, selon les cas).
Cest ce que 'on appelle partois le networking, ce qui signifie activer son
réseau de connaissances. Er on est souvent agréablement surpris du résulear!

S'inscrire dans une association d'anciens. 51 les associarions d'anciens éléves
constituent une tradicion solidement implantée dans les écoles, les universités
en ont longtemps été dépourvues. Cere distinction appartient désormai au
passé, de plus en plus d'universités créant des associations de ce rype. Ces
organismes constituent une piste i ne pas négliger. Lorsqu'ils sont bien struc-
turés (ce qui est le plus souvent le cas des écoles de commerce ou d’ingé-
nieurs}, ils constituent de véritables réseaux et peuvent faciliter votre
recherche d'emplol

Au minimum, ces associations vous permettront de consulter des annuaires
d’entreprises, des revues spécialisées, des ouvrages surle recrutement erd’uti-
liser les ounls indispensables i vorre recherche (téléphones, fax, ordina-
teurs...).

D’aumres organsent des rencontres avec des entreprises ou encore des confé-
rences : ¢'est une bonne ocecasion de rencontrer des recruteurs.

Dans cermins cas, les services de ces associations vont beaucoup plus loin :
certaines diffusent auprés de leurs adhérens des bullenns ou des newsletters
recensant des offres d’emploi transmises par des entreprises partenaires de
I'établissement.
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Conseil | Testez votre candidature

™ Lorsqu'on se lance dans une premiére recherche d'emploi, il

e n'est pas évident d'étre au point dés 'envoi des premiéres
—— candidatures. Pour éviter des déconvenues, il est préférable
d'échelonner ses envois en plusieurs séries : la premiére permettra de faire
un premier bilan (Quels ont été les retours? Combien ai-je obtenu d'entre-
tiens 7). Pour éviter des désillusions, commencez par les entreprises qui
vous séduisent le moins et écrivez aux entreprises dans lesquelles vous
révez de travailler au moment ol vous vous sentirez plus siir de vos tech-
niques de recherche.

Jouez la relance gagnante. Les jeunes dipldomés passent parfois
pour des dilettantes auprés de certains recruteurs... Démontrez-leur que
vous n'étes pas de ceux-la et n'hésitez pas a relancer méthodiquement les
entreprises auxquelles vous avez envoyé une candidature. Si vous réussis-
sez a joindre le recruteur, ce sera I'occasion de personnaliser votre candida-
ture et, éventuellement, de donner I'envie a votre intedocuteur de I'examiner
tout de suite, ou de revoir son jugement. Par ailleurs, si votre candidature a
été définitivement écartée, vous pourrez éventuellement en connaitre les
raisons. Des informations qui seront sirement utiles pour la suite de votre
recherche.

Pour aller plus loin

Alire aussi, aux éditions I'Etudiant :
* Réymsiv sa lettre de motivation, Chistine Aubrés,



Des organismes
pour vous aider

echercher des informations sur le marcheé de I'emploi, obtenir des

conseik pour mener sa recherche, réaliser son CV,orouver des offres. .,

quand on recherche son premier emplol ou un stage, on n’est pas for-
cément au fait de routes les subunlités de la recherche d’emploi.
Heureusement, plusieurs organisimes et assoclations sont Ii pour vous aider :
Pole emplot, 'AFII'APEC, les SCUIO ... N'hésitez pas i les solliciter.

POLE EMPLOI

Pour beaucoup de jeunes, Pole emploi constitue le passage obligé vers le
premier emploi. 8’y inscrire permet en effer de bénéficier du startur de
demandeur d’emploi et des prestations qui lui sont attachées.

Des outils et des offres

Dabord, les agences de Pole emploi proposent des outils de recherche d'em-
ploi gramis et en libreservice : éléphones, photocopieuses, documentarion
et « Rédac CV »,un logiciel de réalisation de CV {voir encadreé page ci-
contre) disponible dans toutes les agences locales.

Ensuite, 1l vous est possible de pardceiper i un atelier de recherche d'emploi
sur 'un des 20 thémes proposés : définition du projet professionnel, rédac-
tion d'un CV (voir encadré ci-contre), préparaton d'un entretien d’em-
bauche... Pole emploi recense des milliers d'offres d'emplo, accessibles dans

les agences. Au-deli, cet organisme a mis en place différents
9 ' 5 3 agem:es

meécanismes pour faciliter la recherche d'emploi. e RTa
outes |es adresses

des agences locales

CTIpLiON pertner aux jeunes qui n'ont pas forcément sont sur le site
Intarnet

wiu. pole-emploi.fr.

Ainsi,lentretien désormais obligatoire qui suit I'ins-

de projet professionnel précis, de faire un point sur
leur avenir dans le monde du travail.
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Zoom Ne ratez aucun salon!

Voila les sites des principaux organisateurs de salons.

* Job Rencontres (Carrefour des carriéres commerciales, Job Salon Distri-
bution, Job Salon Relation Client...) : www.jobrencontres.fr

* Emploi Pro (Top Ingénieurs, Top Techniciens, Top Recrutement, Prest'ho) :
www.emploi-pro.fr

* APEC (Cadres & Co, Salon européen de l'ingénieur...) : www.apec.fr

* Les Jeudis (Lesjeudis, Erecrut) : www.lesjeudis.com

* Initialis : www.initialis.org

L'APEC

Organisme privé, 'APEC {Association pour I'emploi des cadres)
5 lnc]rme ﬂptLlh(]_l.lElllt‘ll.[ aux L.ﬂd.l.r_‘.‘l '{Lll il T ST—————
vité ou en recherche d’emploi) ainsi qu'aux | antennes APEC, & Paris et

Jeunes diplomés de 'enseignement supérieur | en province, sur le site
Internet www.apec.fr.

(i partr de bac+4). Sa mission? Faciliter le
rapprochement entre loffre et I demande de compétences pour permetre
aux entreprises de recruter les candidars qu'elles recherchent et aux cadres,
confirmés ou déburants, d’érre acteurs de leur carriere professionnelle.

Les différents services proposés

Afin de remplir sa mision, 'APEC propose différents services i ceux qui y
sont inscrits. Par exemple, des programmes d’action personnalisés en fone-
ton de votre profil et de vos projets professionnels :dans ce cadre, avec le
soutlen d'un consultne, vous aurez l'occasion d'analyser vos compérences,
vos potentalités et vos motivations, ce qui vous permetira d'élaborer votre
projet professionnel, d'identfier votre marché potentel et de déterminer
votre plan d’action pour prospecter votre marché. Par ailleurs, ' APEC orgm-
nise régulierement des rencontres recrutement partout en France avec des
entreprises qui viennent présenter leurs acovités et leurs besoins en termes
de ressources humaines.
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Découvrir le monde du travail

Zoam pendant ses études

lacé sous la tutelle du ministére de I'Enseignement supérieur et de la

Recherche, le CNOUS (Centre national des ceuvres universitaires et sco-
laires) dispose d'un réseau comprenant 28 CROUS (centres régionaux), 16
CLOUS (centres locaux) et plus de 40 antennes. Sur le terrain, ces structures
proposent des services de proximité destinés 4 améliorer et faciliter la vie
des étudiants.
Que propose-t-il'? En ce qui concerne le domaine de I'emploi, certains
CROUS proposent des informations qui peuvent étre utiles aux étudiants
préparant la recherche de leur premier emploi, par exemple pour |'élabora-
tion d'un CV. Certains autres proposent aussi des voyages d'études ou des
visites d'entreprises afin de faciliter la découverte des métiers et aider les
étudiants a s'insérer professionnellement.

Les ETE. Mais ce qui fait la spécificité des CROUS, ce sont les services
ETE (emplois temporaires étudiants), qui proposent des jobs aux étudiants
dans des domaines variés : gardes d'enfants, cours particuliers, traductions,
enquétes et sondages... D'autres offres émanent de secteurs comme le
commerce, la restauration, les agences de travail temporaire et les agences
publicitaires. Une solution permettant de payer son loyer, d'arrondir ses fins
de mois ou de s'offrir des vacances, mais qui peut aussi constituer une pre-
miére expérience professionnelle digne d'enrichir le CV d'un jeune diplémé.

* Pour obtenir les coordonnées du CROUS le plus proche de chez vous,
consultez le site www.cnous.fr.

Des milliers d’offres d’emploi

Des milliers d'offres d’emploi, c’est ce que 'APEC propose dans ses
antennes et sur son site Internet. De plus, TAPEC propose aux candidats de
déposer leurs CV dans la candidathéque afin de permettre aux entreprises
de venir les consulter : les entreprises intéressées vous

offres d’emploi

contiacteront ensuite directement sur votre - g
Il n"est pas nécessaire

e-mail personnel (ou sur votre espace per- | g*gtre inscrit & I'APEC pour
sonnalisé si vous en avez créé un sur le site | avoir le droit de consulter
de |'1"\}’E(-‘} ces offres d’emplol.
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Cernez mieux les entreprises

A savoir grace a 'APEC

Sur son site Internet, I'APEC propose une rubrique entiére-
ment consacrée a la présentation d'entreprises : on peut y
découvrir le « CV » d'environ 600 sociétés : activite, politique
de ressources humaines, profils recherchés... ldéal pour bien
connaitre les entreprises avant de répondre a une offre, en
vue d'un entretien ou pour rédiger une candidature spontanée. Par ailleurs,
I'APEC propose une rubrique « Les entreprises de la semaine », qui permet
de se familiariser avec les activités de différentes sociétés, de connaitre
leurs besoins en recrutement et de découvrir le témoignage d'un jeune
cadre déja en poste. Cette rubrique est a la fois présente sur le site et dans
I'hebdomadaire de I'APEC, Courrier Cadres.

* Site Internet de I'APEC : www.apec.fr.

L’AFlJ

Comme son nom l'indique, I'AFT) (Associaton pour faciliter 'nserdon
des jeunes diplomeés) a pour vocation d’ améliorer I'in-

5 e i : ] ik La liste des
sertion professionnelle des émidiants et des jeunes diplo- | antennes aF1) est

meés, en les préparant i I'acees 3 'emploi 1 ravers d’ac- | disponible sur le
site www.afij.org.

tions de terrain (centralisation d'offres, aide i la

recherche d'emplot, rencontre avec des entreprises...). Elle s’adresse i tous,
autant aux emdiants d'émblisements denseimement supérieur qu’aux jeunes
en siation d'échec en premier cycle universitaire ou en emploi précaire.

Oue propose-t-elle ? Elle dispense des informanons pratques desanées i infor-
mer les érudiants sur les conditons de leur premiére recherche d’emploi et i
renforcer leur connassance du marché de 'emploi, notanument dans le cadre
de forums émduants et de forums carriéres. Cette association propose aussi
des modules d'accompagnement qui permettent d’acquérir des outik pour
ameéliorer les techniques de recherche d'emploi. Coté employeurs, 'AFI]
informe sur les filiéres et les diplomes universitaires, sur les condinons d’em-
bauche des jeunes diplomes, sur les differents dispositifs publics en faveur de
lemploi des jeunes...
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Pour les diplomeés en agriculture
et en agroalimentaire

l- L'APECITA (Association pour |'emploi des cadres, ingénieurs
et techniciens de |'agriculture et de I'agroalimentaire) favorise
la rencontre des employeurs et des cadres a la recherche d'un

emploi dans les secteurs de I'agriculture, de I'agroalimentaire et
de I'environnement. Elle accompagne notamment les candidats,
jeunes diplomés, demandeurs d'emploi et personnes en activité tout au long
de leurs recherches.

= APECITA, 1, rue Cardinal-Mercier, 75009 Paris, tél. 01.44.53.20.20. Site
web : www.apecita.com.

L'aide a la recherche d’emploi

L'objectif des modules mis en place par TAFI] est d'apporter
aux érudiants et aux jeunes diplomés des |
méthodes et des ounk pour réussir la recherche
de leur premier emploi. Ces modules d'une
durée de trois heures concernent la méthode pour mener i bien sa

Ces modules de
farmation sont gratuits.

recherche d’emploi, les techniques de recherche d'emploi (répondre a une
petite annonce de recrutement, réaliser des candidamres spontanées, optimi-
ser son CV, préparer ses entretiens d'embauche.. ), ainsi que b connaissance
du marché du travail (trouver et exploiter I'informadon sur I'emploi, décou-
vrir entreprise, connaitre la fonction publique et les concours adminismrarifs,
les modalités pratques du mavail i I'étranger. . ).

Afin de favoriser I'interactivité, chaque module quise déroule dans les
antennes de 'AFI], mais aussi dans des établisements d'enseignement supé-
rieur ou dans des collecvités locales, accueille 1004 15 parncipanes par session.

LES SCUIO

Implantés dans chaque université francaise, les SCUIO (services communs
universitaires d'information et d’orientation) ont, comme leur nom I'indique,
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Zoom |Des offres de premier emploi

Les centres de documentation au sein de la quarantaine d'an-
tennes AFIJ réparties sur tout le temritoire frangais proposent
des informations sur les stratégies de recherche d'emploi, sur
les secteurs d'activité, les métiers, les entreprises, les fonc-
tions. lls permettent d'accéder a la presse locale et nationale et offrent un
accés aux sites Internet de recherche d'emploi.

On peut également y consulter les offres de premier emploi recueillies
directement auprés des grandes entreprises comme des PME/PMI (que
I'on peut également retrouver sur le site Web de I'association), ainsi que
des offres de Pdle emploi, de I'APEC (Association pour |I'emploi des
cadres, voir page 23), de ' APECITA (Association pour I'emploi des cadres,
ingénieurs et techniciens de I'agriculture et de I'agroalimentaire, voir aussi
page 26), de I'OMI (Office des migrations internationales)... Chargé de
développer la mobilité internationale des Frangais, I'OMI apporte ses ser-
vices aux candidats a |'expatriation dans les domaines juridiques ou de la
recherche d'emploi.

* En savoir plus : www.afij.org

une mission d'orientaton dans la recherche d'emploi.Vous y trouverez des
informanons sur les méners et les entreprises.

Quel est leur rile ? Leur nussion principale consiste 4 informer et A orienter les
érudiants tout au long de leur cursus universitaire, de leur préparaton a l'en-
mée i Muniversité jusqu'a leur arrivée sur le marché du eravail De ce fair, ils
ont une importante mission i remplir en termes d'aide a la recherche du
premier emplol Dans b plupart des SCUIO, on rouve une documentation
importante, notanument des annuaires professionnek, des magazines consa-
cres i 1'emplol, des ouvrages méthodologiques, des guides. ..

Par ailleurs, b majorité des SCUIO propose des ateliers thémariques destnés
i faciliter I'insertion professionnelle des jeunes universicares. Il s'agir généra-
lement de sessions d'aide i Ia recherche de stage, d’aide 4 I recherche d'un
premier emploi, de préparation i l'entretien d'embauche, d"éaboration d'un
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Un espace spécifique

Repéres pour les Parisiens de 16 a 25 ans

Lieu d'accueil, d'information, d'orientation et d'accompa-
gnement vers I'emploi, le CIEJ ({Centre d'initiatives pour
I'emploi des jeunes) est ouvert aux jeunes Parisiens agés
de 16 a4 25 ans, a la recherche d'informations, de
conseils, de méthodes pour une orientation vers une for-
mation ou un emploi. Il a mis en place différents ateliers thématiques,
accessibles gratuitement et destinés a faciliter I'insertion professionnelle.

Le Cercle recherche d’emploi est destiné a apporter des conseils
pour la rédaction de CV, de lettres de motivation, et & préparer aux entre-
tiens d'embauche.

De son cité, ' Atelier recherche d’emploi permet a un jeune de pré-
ciser ses objectifs professionnels avec I'aide d'un conseiller et de débuter
sa recherche grace aux outils mis a disposition : journaux, annuaires profes-
sionnels, téléphone, Minitel, ordinateurs, Internet.

Par ailleurs, le CIEJ propose des Jobs rencontres destinées a faciliter

la rencontre entre les entreprises et les candidats ainsi que des Ren-
contres alternance (pour ceux qui veulent se former en alternance).

Enfin, cet organisme ouvre tous les mercredis aprés-midi sa Perma-
nence jobs, pour tous ceux qui recherchent un job étudiant ou un job
d'été.

= CIEJ, 3, rue Coqg-Héron, 75001 Paris, tél. 01.40.39.70.00. Internet :
www.ciej.net

argumentaire et de conseils pour la réalisadon du CV et la rédacrion des

letres de moavadon. ..

LE CIDJ

Pour tout savoir sur le
CID)] et les CI), consultez
Créé en 1969 par le ministére de la Jeunesse | |g site www.cidj.com ou
et des Sports de I'époque, le CID) (Centre contactez le numéro
Indigo (0,15 € la minute) :

0.825.090.630.

d'information et de documentation jeu-
nesse) federe des centres régionaux, les CIJ
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{centres d'information jeunesse) présents sur tout le territoire. Le CID] a

pour objectf d'informer les jeunes et leurs fanulles dans des domaines trés

varies : enselgnements, formadons, métiers, emploi... Pour cela, ila misen
plice une ligne wléphonique, baprisée Fil Info Jeunes.

Que propose-t-i1? Aujourd’hui, le CID] a érendu ses acovités au domaine de

l'emploi. Ainsi, il propose, en partenariat avec Pole emploi, des

jobs d'é&té dans différents secteurs (vente,
hotellerie, accuell, sport, animaton ou encore
nouvelles technologies). De plus, le CID a
lance Infostages (www.infostages.comy), un site

jobs d'été

Deux sites du CID] y sant
spécialement dédiés :
W .jobs-ete.com et

www.jobs-ete-europe.com.

d'information et d'offres de stages sous convention pour étudians :ony

rouve des proposidons de stages classées par secteurs (animation, conumerce

et distribution, communication, industrie.. .} et par départements, mais assi

des informations pratques et juridiques ainsi que des conseils nales.



Rechercher un emploi
sur Internet

ncontournable @ en quelques années, Internet s’est imposé comme un

nouvel oudl de recrutement impessible i ignorer. La trés grande majorie

des entreprises v ont recours. [l faur dire qu'Internet présente bien des
avantages : il est moins coliteux qu 'une annonce dans la presse, plus réacaf, et
il permet souvent d'obtenir un plus grand nombre de réponses quune offie
chissique. .. le tout en quelques clics de souris. A vous de profiter de ce nou-
vel oudl daide i la recherche d'emploi!

FAIRE ACTE DE CANDIDATURE EN LIGNE

Dans Ia quete d'un emploi ou d'un stage i heure d'Internet, tout commence
par la réalsanon d'un CV élecronique qui, en général, sera assez peu different
d'un CV clssique. Ensuite, et comme pour une candidanire « papier », 1l faindra
rédiger une lettre, on plutoe un mail de moovation. Mais au-deli, on peut urili-
ser les autres potenaalités du Net, par exemple en déposant son CV dans une
CVthéque, en créant des « alertes » pour étre averti de nouvelles offres intéres-
santes ol encore en §'abonnant aux flux RSS des sites d’offres d’emploi. ..
autnt de possibilités pour décrocher un contrat qui sera, lui, trés concret !

Reéaliser son CV électronique

Lobjecuf dun CV électronique est le méme que celui d'un CV classique :
présenter de maniére attrayante votre parcours et vos compétences afin de
retenir attendon du recruteur 3 qui vous lavez envoyé. Ce qui implique
que I'on retrouve les mémes rubriques, développées de I méme maniére :
état civil, formation, expérience professionnelle, langues, informatique, acti-
vites extraprofessionnelles.

Ce qu'il ne faut pas faire. .4 priori 1l est plutot pretérable d'éviter d'enrichir votre
document avec des petis gadges quelque peu nuales — puces de couleurs,

30



Pratique |Quelques adresses de sites emploi

“" I.L exis’te des centaines} de sftes empto‘i. Nous en avons sélec-
", tionné quelques-uns, généralistes ou spécialisés.

—

Les sites généralistes

* Péle emploi : www.pole-emploi.fr

* APEC (Association pour I'emploi des cadres) : www.apec.fr

* Cadremploi : www.cadremploi.fr

* Keljob : www.keljob.com

* Monster : www.monster.fr

* Cadresonline : www.cadresonline.com

* Sourcea : www.sourcea.fr

* RegionJob (portail de I'emploi en régions) : www.regionjobs.com

Quelques sites spécialisés

* Aéroemploi (des offres dans I'aéronautique, le spatial et I'aérien) :
www.aeroemploiformation.com

* Aerocontact (des offres dans I'aéronautique, le spatial, le transport aérien
et la défense) : www.aerocontact.com

* Agrojob (des offres dans |'industrie agroalimentaire) : www.agrojob.com
APECITA (des offres dans 'agriculture, I'agroalimentaire et I'environnement)
: www.apecita.com

* Emploi environnement (des offres dans I'environnement et le développe-
ment durable) : www.emploi-environnement.com

* Enviro2B (des offres dans le secteur de |'environnement) :
www.enviro2b.com

* Batiactuemploi (des offres dans le batiment, les travaux publics et I'immo-
bilier} : www.batiactuemploi.com

* Autorecrute (des offres dans la mécanique et le commercial) : www.auto-
recrute.com

* Autoactu.com (un site d'information avec des offres) : www.autoactu.com
* eFinancialCareers (des offres en banque, finance, comptabilité, assurance
et finance de marché) : www.efinancialcareers.com
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* Commerciaux.fr (des offres pour les VRP, les agents commerciaux, les
technico-commerciaux...) : www.commerciaw.fr

= Jobvente (des offres dans le domaine de la vente) : www.jobvente.com

* Erecrut.com (des offres de commerciaux, vendeurs, responsables com-
merciaux...) : www.erecrut.com

* |Industrie-Recrute (des offres dans les industries de la métallurgie) :
www.industrie-recrute.com

* Clic & Power (des offres dans le secteur de [|'énergie) :
www.clicandpower.fr

* Emploi Center (des offres dans les secteurs high-tech) : hittp://emploi.jour-
naldunet.com

* Le Monde informatique (des offres dans I'informatique et les technologies
de I'information) : hittp://emploilemondeinformatique.fr

* Les Jeudis (des offres pour les informaticiens, consultants, ingénieurs,
développeurs, intégrateurs...) : www.lesjeudis.com

= Jobtech (des offres pour les ingénieurs, les techniciens et les agents de
maitrise) : www.jobtech.fr

* Recrulex (des offres pour les avocats, les juristes, les notaires et les fisca-
listes) : www.recrulex.com

s Clic & Sea (des offres dans tous les métiers de la mer) : www.clicandsea.fr

* Jobmarketingvente (des offres pour les cadres marketing et
commerciaux) : www.jobmarketingvente.com

= Stratégies (les offres de I'hebdomadaire Stratégies) : hitp://emploi.strate-
gies.fr

* Bethe1 (des offres dans la mode, les parfums, les cosmétiques et la distri-
bution sélective) : www.bethe1.com

* Emploi public (des offres dans tout le secteur public) : www.emploipublic.fr
* Jobvitae (des offres pour les infirmiéres et les aides soignants) : www.job-
vitae.fr

= Jobtransport (des offres dans le transport et la logistique) : www.jobtrans-
port.com

* Emploi tourisme (des offres dans le tourisme et la restauration) :
www.emploitourisme.com
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boutons clignotants... — qui viendraient troubler la lecture et risqueraient
d'entrainer des problémes de compatibilité (voir ci-dessous). Par ailleurs, il ne
fant pas oublier que dans I plupart des cas, votre CV sera imprimé pour plus
de confort de lecrure. Il reste done préférable, comme pourun CV dlassique,
de sartacher i la plus grande Lisibilité possible.

Ce que vous pouvez faire. Vo re mail de motivation sera certinement plus court
qu'une lettre classique (voir « Une candidature trés motivée » ci-apres).
Placez donc une accroche en haut de votre CV qui met en évidence le type
de poste recherché (voir aussi page 66).

Choisir les bons mots-clés

(ue ce soit sur les sites d'emplois, dans les agences d'intérim, les cabinets de
recrutement ou les grandes entreprises, I majoricé des recrureurs gerent les
CV gqu'ils recoivent grice i des bases de données. Elles leur permettent, en
foncrion des postes i pourvoir, de sélecnonner via des mots-clés dans ce vivier
les candidats qui collent le mieux aux profils recherchés Voia quelques régles
i respecter pour ne pas passer au travers de cette sélection. Car vous avez peut-
eme les bonnes compérences, mais encore fan-il que le recruteur repere vorre
CV parmi les centaines, voire les milliers d'autres candidatures en ligne.

Les mots évidents. Certaines compeétences tombent tellementsous le sens
lorsqu’on a fair telles érudes ou telless expériences qu'on ne pense pas i les écrire
en toutes letres dans son CV. Et pourtant ! Elles peuvent correspondre i des
mots-clés recherchés par les recruteurs. Un exemple 111, au cours de vos émdes,
vous avez passé une année aux Etats-Unis, il va de soi, pour vous, que vous étes
{quasy) bilingue. Au point que vous ne penserez pas peut-étre pas i I'indiquer
dans votre CV. Or, un recruteur peut précsément chercher un profil « bilingue »
dans une base de données de CV.... et passeri coté de votre candidamure!

Les expressions tendance. Dans tous les méners, 1l existe des tendances. En
foncton des périodes, certaines compétences se révélent plus ou moins
incontoumables. Par exemple, dans le domaine informanque, les notions de
J2EE ou encore de Java. Sivous déburez dans ce secteur et maitrisez ces lan-
gages, n’oubliez pas de les mentionner dans votre CV :les recrutewrs les utili-
seront i coup str pour sélectionner des candidats.
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Zoom Les termes « en transparence »

'est une astuce que certains candidats, qui ont bien compris le fonc-
Ctionnement des bases de données, n'hésitent pas a exploiter : faire
figurer, dans les interlignes, des mots clés en blanc sur fond blanc. Invi-
sibles a la lecture, ils seront pris en compte par le moteur de recherche de
la base de données. C'est un bon moyen de s'assurer qu'on ne va pas
passer a coté d'un poste pour une raison de vocabulaire. Par exemple, un
commercial peut mentionner en transparence tous les termes attachés a
sa fonction, comme « vente », « technico-commercial », « ingénieur d'af-
faires »... Ainsi, quels que soient les mots-clés choisis comme critéres de
recherche par le recruteur, son CV sera retenu.

Bien décrire sa formafion. Pour valoriser au maximum votre formanon, oubliez
les descriprifs académiques et utilisez un vocabulaire « méder ». Un
exemple ? 51 vous venez d'obrenir un master en management stratégique et
génie des organisations spécialité management stratégique des achags, il n'est
pas nécessaire de lister les intitulés de vos cours. Aucune chance en effer
qu'un recruteur tape, comme critére de recherche dans une base de données,
des termes tels que « management et sociologie des organkations », « mana-
& &

gement des hommes », « gesdon des conflits » ou « communication promo-
tonnelle des achars ». 1l se concentrera plutor sur des termes courants de la
fonction i occuper, comme « achats » « approvisionnements », « relinons
fournisseurs », « sélection des fournisseurs »,« analyse des cotits ».

Bien décrire ses compétences. Méme si vous étes jeune diplomé, vous avez des
compétences i valoriser, par le biais de vos stages, par exemple. Premiére
étape :plongez-vous dans les magazines ou les sites Web consacrés  la fone-
tion A laquelle vous vous destinez et au secreur dans lequel vous avez envie
d'évoluer. Repérez les termes les plus couramment utilisés par les profession-
nels. C'est sans doute ceux-li qu'un recruteur utilisera lorsqu’il lancera une
recherche.

Adaptez vos mots-clés & votre recherche. 51 vous avez une idée précise du type de
poste que vous souhaitez rouver ou une spécialicé de prédilection, ne vous
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contentez pas de décrire vos compétences de maniére rop générale. Faites
plutor en sorte d'adaprer vos mos—clés i vos aentes. Un exemple @ si vous
avez un diplome en marketing et qu'aprés un stage dans une sociéeé de vente
en ligne, vous souhaitez travailler dans le méme domaine, il faut écrire dans
votre CV des termes tels que marketing on-line, atfiliation, SEM (search
engine markering) ou encore SEQ) (search engine optinization).

Choisir le bon format

Il est roujours désagréable de recevoir un document joint qui, soit ne s'ouvre
pas, soit se révele aprés ouverture n'etre qu’une suite de symboles ou de
signes cabalistiques... Ce qui est agacant pour chacun d'entre nous 'est aussi
pour un recrutenr @ autant lui éviter ce type de désagrément. C'est pourquol
il est préférable de réaliser son CV dans un formar informatque basique,
compatble avec les PC,les Mac et les differentes versions des logiciels de
traitement de texte.

Dans un certain nombre de cas, les sites spécifient quek formarts dotvent émre
ualisés : le plus souvent, il s'agit du format « .doc » A défaue, vous pouvez vous
assurer de‘h Isibilieé de vorre (.‘V enl envoyant des el enrichissements

ualisant differents types dordinateuss et logiciels de orai-

Par exemple,

tement de texte. Pour plus de sécurité, vous pouvez aussi | |es caractéres
opter pour un double envoi, i I fois en document joine gras ou

et dans le corps du mail : dans ce cas, 1l faut savoir que Ealiqoas;
votre CV perdra toutes les subetlités de mise en page et les enrichissements
rypographiques que vous avez nus ant de soin i réalier...

Une candidature trés motivée

Grice i Internet, quelques clics de souris, un copier-coller, et le tour est
Joué, vous avez fair acte de candidarure! Cest ce que se disent certains qui
n'hésitent pas i envoyer des candidatures spontanées au petit bonheur la
chance... Nombreux sont les recruteurs qui avouent recevoir des CV
accompagnés d'un e-mail ne contenant qu'une phrase du type : «Vous
trouverez ci-joint mon CV », sans aumre forme d'explicagon. [nuole de
dire qu'en régle générale, ce type de candidature prend la direction de
corbeille. ..
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Apecnext : un outil de recherche

Pratique personnalisé

Lancé par I'APEC, Apecnext est un outil de gestion personna-
lisé du projet professionnel qui s'adresse aux cadres et aux
jeunes diplomeés (bac+4 minimum). Son originalité? Il propose
un contenu personnalisé en fonction des critéres propres a
chaque candidat (age, diplome, fonction, région de résidence...). Ainsi, si
vous étes a la recherche d’'un emploi dans le marketing, vous recevrez auto-
matiquement dans votre boite e-mail toutes les informations concernant
cette fonction. Vous habitez en Bretagne ? Aucune information concernant
I'activité économique et I'emploi dans cette région ne vous échappera puis-
qu'elle arrivera directement sur votre messagerie. Un outil qui s'avére utile
autant pour rechercher de maniére active un emploi que pour rester en veille,
une fois en poste, de maniére a ne pas passer a coté d'une opportunite.

* Pour en savoir plus : www.apec.fr

En fait, quoique moins formelle, la démarche doit éore Ia méme que pour
une candidature envoyée par la poste :le candidat deit impérativement
expliquer, dans son courrier élecrronique, ce qu'il propose, quelles sont ses
compétences et quel type de poste il recherche.

Moins de forme, plus de sens

Internet a entrainé I'apparitien d'une nouvelle maniére de communiquer,
moins formelle, plus immeédiate. Ce qui a conribué i un certain allégement
des formes :ainsi, on ne vous en voudra pas st vore formule de politesse est
plus courte que pour une candidamre papier, du type « Sincéres salutanons ».
De I méme facon, votre e-mail de motivatdon peut étre plus court qu'une
letrre clissique. Reevers de la médaille, il devra étre plus percutant et mettre
immeédiatement en avant les atouts de vowre candidature afin de donner
envie au recruteur de vous rencontrer.

Alerte a 'empiloi!

La plupart des sites dédiés i Ia recherche d’emploi offrent Ia possibilicé de
déposer des alertes, ¢ est-i-dire des agents de recherche qui foutllent les sites

36



Conseil |CV vidéo : on oublie !

n 2008, on a beaucoup paré du CV vidéo censé remplacer le CV papier.

Mais la vague est déja retombée... « Pour les recruteurs, ce n'était pas
pratique, remarque Thomas Delorme directeur général de TMPNEO, une
agence de communication RH, et spécialiste du recrutement Web version
2.0. Par ailleurs, le résultat était rarement a la hauteur. Sauf pour quelques
spécialistes de la communication ou du graphisme qui trouvent |a le moyen
de valoriser leur créativité, la plupart des CV vidéo sont mal filmés ou don-
nent & voir des candidats mal a I'aise face a leur caméra. » Conclusion :
inutile de se lancer dans la réalisation d'un CV vidéo qui risque surtout de
vous desservir...

concernant 'emplod i vorre place pour dénicher les annonces suscepubles de
vous intéresser (en terme technique, cela s appelle un « systeme de push »).

Définir ses critéres. Pour recevoir les offres qui correspondent i vos compé-
tences, 1 vos souhais, il suffic de mémorser vos critéres de recherche : sec-
teur d’'acaviré, inrinilé de poste, zone géographique, etc. Ensuite, vous serez
avern par e-mail 4 chaque fols qu'une annonce correspondra aux critéres
que vous aurez définis.

Un conseil : 1l faur bien réfléchir aux mos-clés que vous allez mémoriser, pour
ne pas étre submerge par des annonces qui ne vous intéressent pas. Il suffic
d'un exemple pour mieux comprendre : sl vous étes journaliste et que vous
indiquez simplement le terme « rédacteur » en mot-clé, vous recevrez en
majorité des offres pour des postes de rédacteur rechnique, qui ne corres-
pondent en rien i vos compétences.

Déposez votre CV dans une CVthéque

La plupart des job boards (sites Internet spécialisés dans I'emploi) offrent la
possibilité de déposer son CV dans une CViheéque, c’est-i-dire une hiblio-
théque de candidamires consultbles par les recrutenrs. Dans ce cas-1a, inunle
de peaufiner avec amour votre CV sur votre ordinateur : pour étre réperto-
rie, 1l faut, case aprés case, remplir un questonnaire souvent wes detaillé per-
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mettant de retracer votre parcours (scolirité, stges, expériences profession-
nelles, niveau de langue, projet professionnel.. ).

Ce rype de questonnaire est également més répandu sur les sites des grandes
entreprises (par exemple I'Oréal, Danone, BNP Paribas.. ). L'exercice est
souvent assez fastdienx et il faur parfois faire preuve de patience et de
reflexion puisqu'il faut rente minutes au minimum et jusqu’i deux heures
pour arriver au bout d'un dossier dans lequel alternent ques-

deux heures

tions ouvertes et fermees. Mais an-del, pour ces

. = X Pour les recruteurs,
grands groupes qui recoivent des candidamres en c’est d&ja une
abondance, il s’agit de gérer au mieux leurs res- premidére preuve
sources humaines : dans la mesure on tous les CV de motivation...

sont formartés de la méme maniére, ils peuvent facilement circuler sur le
réseau Intranet et étre dispatchés vers les différents recruteurs de I'entreprise.

DONNEZ DE LA PERSONNALITE A VOTRE
CANDIDATURE EN LIGNE

Difficile de donner de la personnalité et done de I'originaliré i une candida-
ture réalisée sur Internet. Pourtant, quelques régles simples peuvent vous
permettre de vous dsanguer de la masse des candidatures en ligne et de rete-
nir arcention d'un recruteur. 81l faut absolument éviter le publipostage, il
peut éventuellement étre oppormn de donner un visage i sa candidarure.
Dans certains cas, 1l est méme indiqué de renvoyer son interlocuteur vers des
pages personnelles a1 celles-ci vous mettent en valeur.

Publipostage : a bannir définitivement

Surle Net, il estassez simple d'envoyer une meme candidature i des recruteurs
différents : il suffic d’écrire un mail, d'y joindre son CV puis de I'envoyer a
autnt d'intedocuteurs qu'on le souhaite. Conume pour une candidature clas-
sique, cette pratque, quiimplique de rester trés géneral, est rarement payante :il
est roujours preferable de personnaliser au masamum sa candidature. De plus, g
vouls ne mairisez pas les subolieés de I'envol d'un mail en copie, chacun de vos
interlocuteurs pourrait fort bien s'apercevoir que dans I fenétre « destinataire »,
son nom figure parmi une vingtaine d'aures. . . Imaginez alors sa réacdon!
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A savoir | Soignez votre identité numérique

De quoi est constituée votre identité numérique ? De toutes
les traces associées a votre nom sur Internet. Comme de
plus en plus de recruteurs googlisent les candidats, autant la

soigner ! « Pour autant, il ne faut pas sombrer dans la para-
noia, assure Thomas Delorme directeur général de TMPNEO, une agence
de communication RH, et spécialiste du recrutement Web version 2.0. On a
beaucoup parlé de candidats recalés a cause de photos de mauvais goiit
sur Facebook, par exemple, mais dans les faits, les recruteurs vont surtout
sur les réseaux sociaux professionnels comme Viadeo ou Linkedin. Com-
ment faire pour valoriser son identité numérique ? D'abord en s'inscrivant
sur ces sites qui sont bien référencés sur Google et apparaissent généra-
lement dans les premiers résultats. Ensuite, avoir le plus d'activité pos-
sible en ligne, notamment en laissant des commentaires sur les blogs et
les forums qui sont les références dans votre secteur d'activité, en signant
de votre nom et prénom. Enfin, en séparant bien activité professionnelle et
activités personnelles : pour tout ce qui est lié a vos loisirs, signez plutét
d'un pseudo. »

Si la photo est bonne...

Scanners et appareils numériques offrent la posabilité d'intégrer facilement
une photo i son CV électronique. Avantage : donner de Ia chair i la candida-
ure et permettre au recruteur d associer un visage i un profil professionnel
Il faut alors remplir les meémes obligatons que pour un CV classique :la
photo doit étre de bonne qualité er, autant que faire se peur, donner une
image positive de vous. Seul bémol, le poids de ba photo @1l faut impératve-
ment qu'elle soitde mille réduite et qu'elle s’affiche rapidement.

Blog « pro » : un moyen de se faire connaitre

Il aura suffi de quelques mois pour que le phénomeéne « blog » s'impose. En
France, ik sont déji plusieurs dizaines de milliers 3 blogger réguliérement. A
défaur d'étre un de ceux-li, vous avez déji sarement visité des blogs. Mais
pour les retardataires, voili quelques explications prélimunaires. Un blog est
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Conseil |Attention aux virus!

a plupart des réseaux informatiques des entreprises sont protégés par

de puissants firewalls (pare-feu en francais) qui interdisent la réception
de fichiers infectés. Ce qui signifie que si vous envoyez une candidature
avec un CV joint comportant un virus, le recruteur ne pourra pas prendre
connaissance de votre candidature. C'est pourquoi il faut étre vigilant et
« nettoyer » réguliérement son disque dur...

un outl de publication sur Intemet relativement simple qui permet de par-
tager des informanons et des réflexions. Pour faire simple, disons qu'il s"agit
d'un peart journal en ligne. Son fonctonnement est le suivant : animateur
du blog « poste » des arncles sur lesquels les visiteurs peuvent réagir, en lais-
sant i leur tour des commentaires. Apres s ére développés dans le monde des
loisirs et de la vie personnelle, les blogs s'atmaquent & I vie professionnelle.
Certains 8’en servent meéme comme d’un outll de recherche d’emploi. Mais
il ne faut pas réver, seules quelques personnes peuvent se vanter d’avoir
décroché un job grice i leur blog. ..

Pour certains prafils. Dans la blogosphére, tous les candidats ne sont pas égaux!
En effer, certains profils sont plus suscepubles que d'autres d’étre repérés
grice 3 un blog. I s"agr avane rour 4 ceux qui exercent des méners i exper-
tise, que celle-ci soit technique ou non, par exemple des informaticiens, des
ingénieurs, des chimistes mais aussi des spécialistes du markering, des
Juristes.... pourvu qu'ils alent une spécnlité forte ou qu'ils exercent leur acti-
vité dans un secteur trés spécifique.

D'abord un moyen d'élargir son réseau. « Un blog mde i avoir plus de visibilies, i
se démarquer des autres candidats, meéme s'll ne faue pas en arrendre de
miracle, assure Flavien Chantrel, community manager du site emploi
Regionsjob. Cest juste un outl supplémentaire permemant de compléter
son CV au-deli d'une senle page car, 1, il n'y 2 aucun souci de place, on peut
détailler ses expériences et exposer ses aspiratons professionnelles. Dans rous
les cas, méme si son adresse figure sur votre CV, un recruteur n'ira pas le visi-
ter d'emblée. En revanche, si vous étes retenu parmi les candidats i rencon-
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Conseil |Bien tenir son blog

lavien Chantral, community manager de RegionsdJob, liste des conseils
pour faire bon usage de son blog et le rendre plus pertinent.

* Choisissez le bon titre : plutét que de I'appeler « Blog de Christophe
Durand », le baptiser « Blog d'un spécialiste de J2ZEE et Java ».

» Evitez les jeux de mots dans les titres des articles que vous postez : préfé-
rant des termes explicites, en lien avec vos compétences, pouvant faire I'ob-
jet d'une recherche de la part d'un recruteur.

* Postez réguliérement des articles : rien de pire qu'un blog qui semble
abandonné par son auteur... Un recruteur qui le visite ne saura pas si vous
étes encore en recherche active, ou pensera que vous n'avez pas de suite
dans les idées. Une astuce : supprimer les dates de vos articles, si vous
n'intégrez pas des articles régulierement.

* Faites la chasse aux fautes d'orthographe : cing fautes par article, comme
cela arrive parfois, risquent de faire douter le recruteur du sérieux de votre
tormation initiale...

trer, il ira sans doute y faire un rour. Mais un blog présente d'autres avantages :

d’abord, il permet d'entretenir sa motvation, en écrivant sur son meder, sur

son secteur. Ensuite, en restant en veille sur I'acoualicé de son secteur ou de

son métier, ¢'est un moyen de ne pas “décrocher” et, au contraire, d’accroitre

son expertise. Pour un recruteur, ce sera une preuve de votre intéret reel

pour votre meétier et de votre motvation. Mais I'intérét principal d'un blog
pro”, c’estla possibilité d'dargir rapidement son réseau ».

N'axez pas volre blog sur votre recherche d’emploi. Plutor que de parler de blog
emplo, il est préférable de parler de blog professionnel. Car les candidars qui
décrochent un job grice au leur sont justement ceux qui choisissent de par-
ler de leur intérét, voire de leur passion pour leur méder plutor que du faic
qu'ils recherchent un emploi! Uobjecof de cette démarche? Se créer une
répuration dans son secteur d'activitg. [l faur devenir une source d'informa-
ton et susciter des échanges. Accessoirement, votre blog finira peut-étre par
étre visité par un recruteur i ki recherche d'un profil identque an votre.
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Dans tous les cas, ilne faut pas espérer une proposidon d’emploi dans le mois
qui suit la création de votre blog. Il s’agir en fair d'une démarche de longue
haleine. Pour qu'un beau jour, un de vos lecteurs vous propose un job, 1l fau-
dra d’abord que vous ayez fair la démonsmration de vorre enthousiasme pour
votre meter et de vorre apttude i le partager.

Goncevoir son blog «pra ». Pour faire de votre blog un ounl vraiment utle i
votre carriere, quelques régles simples doivent étre respectées. 12 abord,
comme le ferair le rédacteur en chefd'un journal, définisez une ligne édito-
riale pour ne pas vous disperser. Vous venez d’obtenir un Master pro en
finance et vous étes passionné par le capital-risque? Faites-en le theme de
votre blog.Vous étes un informaticien débutnt et rien de ce qui se fair dans
le domaine du markeang des éditeurs de logiciels ne vous échappe? Axez
votre blog sur ce sujet! Vous sortez d'une école de commerce et vous étes un
adepte du narketing viral? Le sujet de votre blog est tout rouvé !

Apres, i vous de choisir :soit vous faites un blog de spécialiste, qui démon-
trera votre aptitude i échanger avec vos pairs sur un sujet poinm ou, au
contraire, un blog plus pédagogique illusorant votre capacieé de valgarisadon.

Dévailez-vous! Quelle que soit I'orientaton que vous donnerez i votre blog,
n’oubliez pas de faire un mix entre des articles de fond, des sujets plus anec-
dotiques et des réflexdons lices a Facrualité. Par ailleurs, bannissez les informa-
tions brutes et ne faires surtour pas dans le formarté : n'hésitez pas i donner
volre avis et i prendre position. Pour que votre blog soit fréquenté, il faut
qu’il ait une véritable spécificité, qu’il suscite le débat et qu’il dévoile
quelques aspects de votre personnalité. Ensuite, 3 vous de mettre réguliére-
ment i jour votre blog en ajoutant meés régulierement de nouveaux articles.
Pour qu'il soit visité et ainsi faire augmenter votre audience, il existe des
astuces simples : par exemple, postez des commentaires (pertinents de préfe-
rence!) sur des blogs matant du méme theme que le vowe et dontla répura-
tion n'est plus i faire, de maniére i susciter la curlosité des autres visiteurs et i
les inciter & venir i leur rour découvrir vos articles. Un bon moyen d'augmen-
ter la notoriété de votre blog et qu'il ne faur pas négliger puisque c’est parmi
ces nouveaux lecreurs que se cache peur-érre votre fur employeur. ..



Réediger son CV

| faut que le candidat se mette & ma place! » C'est sou-
vent le cri du coeur gu'entonnent les responsables du
recruterment lorsqu’on les interroge sur les conseils a
donner aux candidats en matiére de rédaction de CV.
La plupart d'entre eux regoivent chague jour des dizaines de candi-
datures et, on ne le répétera jamais assez, la premiére sélection ne
prend parfois que quelgues secondes. Pour les recruteurs, |'objectif
est double : pourvoir les postes disponibles au sein de I'entreprise et
ne pas laisser passer les profils les plus prometteurs. Alors, a vous
de leur donner envie de vous rencontrer en construisant un CV
cohérent, qui met en valeur vos connaissances, vos competences

et souligne vos atouts.

Il n'y a pas de CVidéal! A chaque parcours, 4 chaque personnalité,
son CV. Dans cette partie, nous vous proposons des conseils de
recruteurs sur les erreurs a éviter ou les astuces qui peuvent faire la
difference.
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Comment présenter
son CV

1 chaque CV est different sur la forme comme sur le fond, il existe

néanmoins quelques regles de base qu'il est préférable de respecter.

Parmi les critéres de réussite figurent d’abord la clareé et I'espric de syn-
thése. Mais au-deld, il faut également faire preuve de précision, en faisant
figurer, lorsque c’est possible, des données chiffrées (nombre de collabora-
teurs, montant du budget ou du portefeuille géré, évolution du chiffre
d’affaires...).

Vous pensez peut-étre qu'il est inuale de vous rappeler de faire la chasse aux
fautes d'orthographe et aux fautes de frappe. Pourtant, la réalité montre que
ce consell n'est pas compleétement superflu. Nous avons, par exemple, relevé
la phrase suivante dans le CV d’un jeune ingénieur : « Fude d'une centaine
de patients atteints d'une scoliose » (sic). Par chance pour lui, Fauteur de ce
CV mairrisair par ailleurs des ourtds rechnologiques poin-

manque de soin

tus qui ont malgré cela conduit i son recrute-
5i, par exemple, vous

ment. Mais attention, ne négligez pas pour postulez un poste de

autant cet aspect : les fautes d'orthographe ag- | secrétaire de direction,
ce sera rédhibitoire.

cent, elles mertent parfois en évidence le

manque de soin apporte 4 I rédacton de votre CV. Done, avant de I'en-
voyer, lisez soigneusement vorre CV, relisez-le, et fattes-le lire autour de vous.

DE LA CLARTE AVANT TOUT

51 vous optez pour une présentation classique, les critéres sont quasiment
immuables. Mais on peut néanmoins les rappeler :le CV doit ére réalisé sur
une feuille de papier blanc de format 21 x 29, 7 em. Pour donner un aspect
aéré au document, ce qui permet une lecture confortable, conservez sur les
cotés des marges de 2,5 4 3 cm. Dans b méme opoque, choisissez un interli-
gnage double et n’hésitez pas i sauter des lignes entre les différents para-
graphes afin de bien les disunguer.
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- La forme au service du fond

« Pour savoir ce qui ressort vraiment de votre CV, 1l faut le regarder i
distance :en un clin d'ceil, on voirsi des éléments ressortent ou pas et s'il
s'agit bien de ceux que I'on souhaite mettre en valeur », reconmumande k res-
ponsable du département des cadres d'une sociéré d'inténm.

« Pour arriver au résultar idéal, il faur naliser les différentes possibilités d’enri-
chissement proposées par les logiciels de maitement de texre : les différentes
polices, la taille des polices, les enrichissernents typographiques {gras, italique,
mots soulignes. ..}, les espacements. .. Il s’agit d’éléments esthédques per-
mettant de mettre Faccentsur des éléments de fond. »

Oue souhaitez-vous valoriser? « En fait, cour dépend de ce que le candidat sou-
haite valoriser : par exemple, s'1l souhaite merre 'accent sur une évoludon
professionnelle intéressante, il indiquera les intitulés de poste en gras. S'il a
travaillé dans des enreprises wés connues, ce sont plutor les noms de ces
emploveurs qu'il indiquera en gras. Il pourra faire de méme s'il souhaite
intégrer une entreprise concurrente de celle dans laquelle il ravaille actuelle-
ment. Evidemment, il ne faut pas abuser de ce type d’enrichissements : si
tout le contenu du CV est nus en valeur, rien ne ressortira. .. [l fiut done en
user avec parcimonie », recommande Marie-Claire Lemaitre, du cabinet de
recrutement Mercuri Urval.

« Dynamisez votre CV!

Afin d'accentuer la cohérence de votre CV, faites un choix au moment de la
rédaction. Celui de décliner vos compétences et vos savoir-faire sous la
forme de noms communs tels que « accuel des clients », « réorganisadon du
service XXX »,« gestion des stocks »,« définition du plan markeang » ;ou
celui de les présenter sous forme de verbes o accueillir les clients », « réorga-
niser le service XX w,« girer les stocks »,« définir le plan markering ».

« I faur prendre une décision et s’y tenir afin de donner une unité au CV »,
souligne la responsable du recrutement cadre dans une société d'inténm, qu
gjoute qu'i I'heure actuelle, « Ia rendance est plucér aux verbes, qui donnent
un cote plus dynamique ».
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DONNEZ DES INFORMATIONS PRECISES

Apres la dareé, la précision! Donner des informations précises, c’est per-
mettre au recruteur de se faire rapidement une idée de votre parcours et de
vorre profil. Intrulés de postes, dates, noms de sociéeé, drres des formarions
suivies, definition des postes occupeés. . . tous ces éléments dotvent étre men-
tionnés avec précision. Ainsi, il est fortement conseillé de développer les
sigles, qu'il s'agrisse de formanons, d'entreprises, de produis. ..

St vous évoluez dans un domaine professionnel wes spécialisé, 1 est probable
que le premier desanataire de votre candidamire sera un responsable de res-
sources humaines qui ne maitrse pas forcément tous les aspeces de votre spé-
cialité, avant que celle-ci soit ransmise 4 un opérationnel qui, lui, en connai-
tra davantage les subtilités.

Par ailleurs, lorsque vous citez des noms d'entreprises, surtout s'ik ne sont pas
connus, n'hésitez pas i préciser le secteur dans lequel se situe leur activig
(societe industrielle, entreprise de mavaux publics, leader francais de la téléde-
rection, agence conseil en communicaton...).

Des chiffres, des chiffres...

Au-deli des innmlés er des définitions, la précision consiste aussi i donner
des chiffres, quand c’est possible. Par exemple, si vous avez réalisé des stages
dans une entreprise peu connue, n’hésitez pas 3 mentionner le nombre de
salariés et, si vous en avez connaissance, le chiffre d’affaires : ce type d'élément
permettra au lecteur de votre CV de se faire une idée plus précise de I'im-
portance qu'il doitaccorder i cette expérience.

Dans le meéme ordre d'idée, indiquez des données chiffrées sur vos diffé-
rentes expeériences : si, au cours d'un stage ou d'une premiére expérience
professionnelle, on vous a confié la gestion d'un budget, indiquez son mon-
tant (et éventuellement quelles en ont été les différentes nalisanons). Faites
de méme g1, grice i vorre acton, un chiffre d'affaires a évolué de maniére
favorable. Aure exemple : 51 on vous a confié la gestion d'un stock, donnez
une indication de son volume.
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Conseil |Le poids des mots

Pas toujours facile de trouver les bons mots pour décrire
ses expériences quand on est plongé dans la rédaction
de son CV. Pourtant, la langue francaise regorge de
verbes qui permetient de metire en valeur telle ou telle compé-
tence. Voici une petite sélection. Attention quand méme : ils
sont a8 consommer avec modération sous peine que votre CV, en paraissant
trop emphatique, ne perde de sa credibilité.

* Aptitudes relationnelles : participer, coordonner, animer, contribuer,
écouter, accueillir, conseiller, soutenir, aider, collaborer, réunir, motiver, fédé-
rer, sensibiliser, assister...

* Capacités d’'organisation et d'analyse : organiser, analyser, pla-
nifier, déterminer, prévoir, suivre, programmer, rendre compte, classifier,
enregistrer...

* Qualités de gestion : gérer, estimer, controler, administrer, négocier,
évaluer...

* Aptitude au management : encadrer, animer, superviser, controler,
coordonner, évaluer, diriger...

CONCISION EGALE EFFICACITE

« Mon fils de 24 ans m'a récemment montré son projet de CV 1l fakair rois
pages! Alors que le mien tent sur une seule... », raconte la directrice des res-
sources humaines d'une importante sociéré de services informariques.
Inutle de préciser que diplomatiquement, on a conseillé i ce jeune homme
qui débutait sa vie professionnelle de synthénser les informations contenues
dans son CV... Au-deli de I'anecdore, la concision est souvent synonyme
defficacité.

1y a d'abord un aspect pratique qu'il ne faut pas néghger -« I faut se mewre i
notre plce, quand on recoir chaque marin des dizaines de candidarures, 1l est
évident que la lecrure d'un CV qui tient sur une page est plus rapide et plus
simple que celle d'un CV qui en comporte deux », reconnait un directeur des
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Donnez envie aux recruteurs

Conseil de vous appeler

avid Tassan, directeur du département gestion des carriéres de la banque

Palatine, explique : « Envoyer un CV s'apparente a un véritable acte de
vente. L'objectif, ¢'est de faire la promotion, en une ou deux pages, de ses prin-
cipales expériences et de ses compétences. Il faut faire en sorte qu'un recru-
teur ait envie d'en savoir plus sur vous au point de décrocher son téléphone
pour vous appeler. Il ne faut jamais perdre de vue le facteur humain du recrute-
ment : on postule aupres d'une entreprise, mais c'est un étre humain comme
vous qui va recevoir votre candidature et la retenir ou non. C'est la que réside
toute la difficulté : se vendre a quelqu’un qu'on ne connait pas. »

ressources humaines d'une sociéré de services informariques. Mais, au-dela,
faire preuve de concision comporte d’autres avantages.

Une page pour convaincre

Un CV sur deux pages n'est évidemment pas éliminatoire! D'ailleurs, lors-
qu'on poséde plusieurs années d'expérience, que 'on a occupé des postes
tres différents ou que I'on est bardé de diplomes, il est préférable de présenter
clairement son parcours sur deux pages plutée que de le fare

entrer i tout prix en un seul feniler. Cependant, C'est une qualité
autant que possible, il est recommandé aux déterminante,

jeunes diplomeés de présenter leur CV surune | notamment pour des
i postes techniques, ol
, i P il @st requis de
démontrer qu'ils ont réfléchi & leur parcours et | démontrer un esprit de

seule page : ¢’est une excellente maniere de

réussi A en extraire les élémens essenoels. « Clest | synthése, de concision
une facon de montrer qu'on est capable de syn- it i
thétiser des informations », complére Stephanie Avio, responsable recrure-
ment du hiboratoire pharmaceutique Lilly France.

Se garder de vouloir tout dire

Lorsqu'on rédige un CV, il faut garder en téte que U'objectf est de décrocher
un entretien. Il ne s"agie pas de développer par le menu les moindres détaik
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Vécu Omission n’est pas mensonge

«Au début de mes études, sous la pression de mes parents, ['ai suivi un
BTS de secrétariat, ce qui n'était absolument pas ce que je souhaitais
faire =, raconte une jeune attachée de presse qui travaille aujourd'hui au sein
d'une agence de communication.

« Une fois mon BTS en poche, je me suis inscrite dans une école spécialisée
en communication dont je suis sortie diplomée, puisque c'est dans ce sec-
teur que je souhaitais faire carriére. Sur mon CV, je faisais figurer les deux
dipldmes. Jusqu'au jour ou un recruteur m'a indiqué que le fait de mention-
ner mon BTS secrétariat, alors que j'étais par ailleurs diplomée d'une école
reconnue dans le milieu de la communication, me desservait. Aujourd'hui,
ce BTS a définitivement disparu de mon CV!»

de vorre formaton et de vos premiéres expériences professionnelles. « Clest
un des dangers que courent les jeunes diplomeés :parce qu'ils ont le senti-
ment de n'avolr pas suffisamment de matiére, ils développent des éléments
secondaires. Alors qu'il faur au conrraire aller i 'essentiel » remarque un
comsultant dans un cabinet de recrutement parisien. « De toute facon, si les
competences cés correspondent au profil rechercheé, il sera toujours temps
pour le candidat de développer tel ou tel point de son parcours au moment
de I'entreden. »

Attention aux CV trop « maquillés »!

« Les CV ont tendance i émre de plus en plus “markerés”, au poine qu'il est
parfois difficile de se faire une idée juste de la valeur réelle du candidat »,
reconnait un recruteur au sein d'une société de services informatiques. « 11
m'est déji arrivé de voir des CV contenant des informations inventées : je
me souviens, par exemple, d'un candidat sans complexe qui avait mentonneé
un diplome qu'il ne possédait pas », raconte de son coté la responsable des
ressources humaines d'une importante sociéé de services informanques.

« [l arrive partois que I'on recoive des CV avec des incohérences, des contra-
dictions, des imprécisions doutenses, raconte une chargée de recrutement.
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Lors de la premiére sélection, elles peuvent évenmellement passer inaper-
cues. Mais généralement, on §'en apercoir i la deuxiéme lecoure, qui est plus
attenave. 51 le recruteur est rigide et qu’il a recu suffisamment de candida-
tures, le CV rejoindra la corbeille i papier. §'il est plus compréhensif, il rece-
via malgré tout le candidat, mais ce dernier sera amené i se justifier lors de
I'enmrenen. Ecli, il It faudra ére vraiment comvaincant! »

De son cote, David Tassan, directeur du département geston des carrieres de
la banque Palatine, rappelle qu'un processus de recrutement « s'appuie non
seulement sur une expérience et un parcours mais aussi sur la mue en plice
d'une reladon de confiance. S l'employeur s'apercoit, dés le premier entre-
tien, que le candidat a voulu cacher une part de Ia réalicé pour paraitre sous
son meilleur jour, c’est de trés mauvais angure! »

Dans tous les cas, un conseil : ne prenez pas les recrutenrs pour des idios! A
priori, ik connaissent mieux que vous les muloples ruses employées par les
candidats pour mieux se vendre. Pour souligner leur méfiance, on

peut citer une enquéte réalisée par le cabinet conseil

i p Au petit jeu des
en recrutement Florent Mantione en 2001, selon

mensonges,
laquelle les employeurs seraient en effer 63 % i consi- | n'imaginez done
dérer que la plupart des candidats surévaluent leur pas que vaus

sortirez gagnant...

niveau en langues érangeres, par exemple. Et 12 %
des recruteurs pensent méme que TOUS les candidas le font! Sachez qu’an
cours d'un entregen, un responsable de recrutement vous interrogera inévi-
tablement sur les zones d'ombre de votre CV ou les doutes qu'il peut avoir
SUr VoL parcours.

Sachez également qu’on vous pardonnera des omisions ou de petites liber-
tes, pourvu qu'elles ne ransforment pas radicalement votre parcours :si vous
rallongez simplement b durée d’un stage {un stage court devient un stage
long) ou d'un pent boulor,on ne vous en tendra pas rigueur.



Comment présenter
son parcours

ans la présentation d'un CV, denx formes sont possibles, I forme chro-

nologique, ou plutotantichronologique, et I forme thémadque, qu'on

appelle anssi « par domaine de compétences ». Chacune a des avantages
et parfois des inconvénients. A vous de choisir celle qui vous convient le
mieux. Ensuite, il vous faudra déterminer le nombre de CV que vous souhai-
tez rédiger afin de vous adapter i chaque emploi que vous postulez.

LE CV ANTICHRONOLOGIQUE

La forme antichronologique consiste i présenter dans chaque rubrique
{formation, stages, expenence professionnelle), chacun des fais marquants
{un diplome, un poste...) en partant du plus récent pour aller vers le plus
ancien.

Les avantages du CV antichronologique
D'abord, le CV antichronologique a l'wanmge de la simplicicé, puisqu’il

suffit de reprendre méthodiquement les différentes Y] antichronologique
érapes de son cursus et de son parcours profession-

Retrouvez des

nel. Ensuite, le CV antichronologique a le mérite exemplas de CV

de mettre en valeur une évolution : I'obtention de | antichronologiques
9
dans la troisiéme

diplomes de plus en plus importants, des stages
partie de ce livre.

avec un niveau de responsabilité de plus en plus

élevé er une expérience profesionnelle ascensionnelle. . .
Les inconvénients du CV antichronologique

[nconveénient majeur de cetre forme de CV 11l est difficile d'éviter la répén-
ton et les redites lorsqu’on a occupé les mémes postes et effectué les mémes
tiches au sein de differentes entreprises. A priori, ¢’est un écueil auquel ne
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Une rubrique sous la forme

Zoam antichronologique

Afin de concrétiser nos propos, nous vous proposons, a titre
d'exemple, la rubrique « Formation d'un CV », présentée sous la
forme antichronologique.

v

FORMATION

2008-2009

= Troisiéme année en école d'ingénieurs, spécialité informatique et trafic
aérien, 4 I'ENAC (Ecole nationale de I'aviation civile)  Toulouse.

* Master professionnel informatique spécialité nouvelles technologies de
l'informatique pour I'entreprise (NTIE) & 'université Toulouse 2.
2006-2008

* Premiére et deuxiéme années a 'ENAC, spécialité informatique et trafic
aérien a Toulouse.

2004-2006

= Classes préparatoires aux concours des grandes écoles, filiere MP-5I
{mathématiques et physique, option sciences de l'ingénieur), au lycée Ade-
line-André a Toulouse.

2004

* Obtention dubac S (scientifique), spécialité mathématiques, avec mention
bien, au lycée Adeline-André a Toulouse.

peuvent pas se heurter les érudiants i la recherche d'un stage et les jeunes
diplomés i la recherche d'un premier emploi.

FAIRE UN OU PLUSIEURS CV?

Un CV n'est pas gravé dans le marbre, et comme la plupart d’entre vous
bénéficient de nombreux moyens matériels (ordinateurs et imprimantes,
acces a Internet), il est normal de se poser la question : dois-je envover le
meme CV ouau contraire adaprer i chaque type de poste ou i chaque
entreprise ? Grice i un habile copier-coller, 1l suffic en effet d'inverser 'ordre
entre deux rubriques ou de mettre en gras le nom d'une société dans

52



Pratique |Les inconvénients du CV thématique

éduisant en théorie, le CV thématique offre rarement une vision claire

d'un parcours professionnel. En régle générale, il nest pas recommandé
par les recruteurs, surtout dans le cas de candidats débutants. Pour Marie-
Claire Lemaitre, du cabinet de recrutement Mercuri Urval, « Réaliser un CV
thématique constitue une démarche intellectuellement satisfaisante qui per-
met notamment de mettre en valeur des capacités de synthése. Cependant,
le résultat n'est pas toujours ala hauteur : pour un lecteur, - en l'occurrence
le recruteur - il est parfois difficile de faire correspondre les compétences
aux expériences. En fait, la mise en avant d'un savoir-faire spécifique, d'une
connaissance d'un secteur en particulier ou encore d'une compétence origi-
nale peut éventuellement se faire de maniére plus compléte et plus claire
dans |a lettre de motivation. »

Cette forme est d'autant moins recommandée aux débutants qu'elle
implique un gros travail de réflexion sur soi. Il faut en effet étre capable de
traduire ses connaissances en savoir-faire et de tirer parti au mieux de ses
différentes expériences, et notamment de ses stages. Pas forcément évi-
dent surtout en début de carriere!

lquelle vous avez fair un stage,ou encore de supprimer un élément qui vous
semble peu oppormn, pour apporter un éclarage différent i vorre parcours.
Dés lors, pourquoi §'en priver?

Augmentez vos chances!

Pour la plupart des recruteurs, adapter son CV est une véritble nécessicé :
« Je ne vois pas ce qui interdirait d'avoir plusieurs CV. Pusqu'il s'agic de don-
ner envie i un recruteur de vous rencontrer, pourquol ne pas meere e avant
les points forts correspondant au poste proposé ? », demande un consultant

dans un cabinet de recrutement parisien.

« Par exemple, lorsqu’on a un CV avec une accroche qui figure en ouverture,
pourquoil ne pas adapter celle-ci i P'emploi qu'on posmile? Si on posmile dans
I'entreprise X et qu'on a justement fait un stage chez 'Y, son concurrent
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Différentes versions a utiliser

Conseil avec modération

Avoir plusieurs CV présente des avantages. Mais attention

= quand méme a ne pas commettre un impair difficilement

rattrapable, en envoyant plusieurs CV différents a la méme

entreprise (si vous répondez, par exemple, a différentes offres) ou a un cabi-

net de recrutement. Oui, ¢ca arrive ! « Au sein du cabinet, les CV sont centrali-

sés », explique Nathalie Evrard-Steinberg, directrice spécialisée en coaching

individuel et collectif au sein du cabinet Mercuri Urval. « Si on regoit plu-

sieurs CV d'un méme candidat avec des différences notables, on va se

poser des questions! Souvent, on va en conclure que le candidat n'a pas un
projet professionnel trés clair... »

direct,il me semble tout i fait oppormn de faire ressortr cette expérience. A
coup siir, elle retiendra 'attention du recruteur! »

Un signe de mativation Pour David Tassan, de Ia banque Palatne @« Faire 'effore
d'adaprer son CV au poste i pourvoir ou i I'entreprise, ¢’est déj un signe de
motivation. Par ailleurs, ¢’est une maniére d'augmenter ses chances. Par
exemple, si vous répondez i une annonce pour un poste de conunercial mais
que vorre derniére fonction a plutot éeé orientée vers la compuabilice, 1l va de
sol qu'll est préférable d'insister sur de précédentes expériences dans le
domaine commercial. Dans ce domaine, 1 y a de nombreuses asmuices. Ainsi,

lorsque dans une annonce, parmi les conditions requises figure un diplome

en partculier, vous pouvez le mentonner au méme niveau que I'état civil ou
dans une accroche, plutdr que de le hisser dans la rubrique « Formadon » de
tacon a awmrer I'cell du recrutenr. »

MISER OU PAS SUR L'ORIGINALITE

« Je me souviens d'avoir recu un CV dont la moidé de la surface éait oceu-
pée par une photo en pied du candidar, raconte un recruteur. ['avoue que je
n'ai pas pu m'empécher d'y voir une illustration de son ego surdimen-
sionné! » Des anecdotes de ce type, les directeurs des ressources humaines
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n'en manquent pas! Présenter sa candidature de maniére originale, c’est
avolr 'assurance de ne pas passer inapercu. Revers de la médaille : ¢a passe ou
ca casse... Qu'il s’agisse d'une photo, d'un format particulier, du type de
papier ou de sa couleur, il faury aller aver modéranon.

S'adapler ausecteur. Dans certins secteurs, nommment artistigues ou encore
ceux de la publicité ou du marketing, on peut tout 4 fait jouer b carte de
l'orginalité. Dans d’autres, comme la banque, les services informatiques ou
encore le biaoment et les cravanx publics, ¢’est neement plus périlleux.
D'aneane qu'il v a plusieurs écueils : d'abord, appréciation d'un CV érant
subjective, une couleur wop agressive peut inconsclenunent rebuter le recru-
teur. Par ailleurs, une trop grande originalicé dans la mse en page peut fina-
lementaboudr i donner un sentiment de désorganisation.

Enfin, si vous réalisez un CV vraiment original, sachez qu’il va peut-étre
aiguiser la curiosité du recruteur qui aura alors envie de savoir quelle person-
nalité se cache derriére cetre candidature peu commune : i vous aprés d'éme
i la hauteur de ses espérances!



Votre CV, rubrique
par rubrique

tat civil, accroche, formation, stages et expériences professionnelles,

langues, compétences en informatque, activités extrascolaires : telles

sont les principales rubriques qui vont figurer sur voire paseport pour
I'emploi. Mais dans tous les cas, ¢est i vous de trouver les intmlés qui corres-
pondent le mieux i votre profil, voire d'« inventer » dauwes rubriques. Aux
Jeunes diplames, il est souvent recommandé de faire figurer la rubrique
« Formation » avant celle consacrée aux stages et i expérience profession-
nelle. Mais si vous avez déji occupé un on plusieurs postes, ou que vos stges
vous ont permis d'acquérir rapidement de I'expérience et des savoir-faire,
vous pouvez présenter votre parcours dans 'ordre inverse.

LETAT CIVIL

En général er, sauf présentation originale, cette rubrique figure en haut de
votre CV : i gauche, au centre, ou, pourquoi pas, sur deux colonnes de
chaque caté de la page. Il est inudle de donner un drre A cette rubrique qui
comprend généralement les informatons suivantes : votre prénom et votre
nom (plutor que I'inverse qui a un petit coté scolaire), vos differentes coor-
données (adresse, téléphone fixe, portable et e-mail), ainsi que votre age (plu-
tot que votre date de naissance qui oblige le recrutenr i calculer vowre age). S
vous envoyez une candidature dans un cabinet de recrutement ou une
grande entreprise, faites figurer 4 I fois votre dge et votre date de naissance :
les CV érant conservés parfois plusieurs mois, voire quelques années, dans
une base de données, votre ige sera ainsi facilement remis i jour. En
revanche, il n'est pas nole d'indiquer votre lieu de naissance.

Situation de famille et nationalité

Votre situation familiale. 11 n'y a aucune obliganon i mentonner sa siation
familiale. Quelque soit votre choix, inudle de mettre en relief une sitnaton de
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Zoom |Trois exemples de présentation

. A titre d'exemple, nous vous proposons trois présentations diffé-
# rentes de la rubrique « Etat civil », extraites de vrais CV.

Florence Paillette

12, rue Martin-Margiela
93000 Montreuil

tél. 00.00.00.00.00.

Mobile : 06.00.00.00.00.
Mail : f.paillette@freesurf.fr

23 ans
Florence Paillette
12, rue Martin-Margiela 93000 Montreuil
tél. 00.00.00.00.00. - Mobile : 06.00.00.00.00.
Mail : f.paillette@freesurf.fr
23 ans

Florence Paillette 12, rue Martin-Margiela
23 ans 93000 Montreuil

Tél. 00.00.00.00.00
Mob. : 06.00.00.00.00
f.pail lette@freesurt.fr

famille qui pourrait entrainer un préjugé défavorable. Par exemple, une
Jeune meére (ou un jeune pere) célibataire pourm toujours exposer sa situa-
non pardculiere lors de 'entreden, en soulignane qu'elle n'interdit pas une

grande disponibilité {en rason d'un moede de garde particuliérement souple,
de la proximite de ses parents i la retraite, etc.).

57



Votre nationalité. Il n’est pas indispensable de la mentionner. Cependant, si
vous eres francals, mais que vorre nom de famille peur préter i confusion,
autant I'indiquer. 51 vous étes de nationalité émrangere, autant le préciser aussi.
La parfaire mairrise d'une langue autre que le francais et b connaissance d'un
pays et de sa culture peuvent ére un atout, par exemple si 'entreprise auprés
de laquelle vous postulez commerce avee ce pays.

Y’a photo ou y'a pas photo?

Faut-il ou non joindre une photo i son CV? Clest une queston que se
posent parfois les candidats qui y volent un moyen de personnaliser leur can-
didamure.

Si une photo est demandée dans I'annonce, la réponse s'impose d'elle-méme :
velllez alors 4 choisir un diché qui donne de vous une image aussi positive
que possible et préférez le format des photos d'idenaté i une photo de vous
en pied. Privilégiez les photos en coulenr adhésives que proposent la plupart
des professionnels. Par ailleurs, il faut savoir qu’en général, le fair de ne pas
Joindre de photo ne signifie pas que votre candidature sera pour autant écar-
tée d'office. ..

Sielle n’est pas réclamée par I'annonce, ou s'il s'agit d'une candidamire sponta-
née, que faire? A prior, mienx vauts’abstenir :inconsciemment, le jugerment
du recruteur, forcément subjecof,sera influencé par le diché.. . positivement
ou néganvement. Il v a néanmoins quelques exceptions : « 51, par exemple,
vous visez un poste d'hotesse pour un salon, il faut joindre une photo »,
reconnait une directrice d'agence d'intérim. « ans un cas conune celui-ci,
otl la présentaton joue un role esennel, il est évident qu'une personne sou-
riante, i la présentaton solgnée, aura plus de chance de passer le cap de la
premiére sélection. »

ACCROCHEZ VOTRE INTERLOCUTEUR...
ET DECROCHEZ UN RENDEZ-VOUS !

Avant méme de présenter votre formation et volre parcours, vous potvez
mettre en avant votre projet professionnel ou vorre diplome. Ce n'est en rien
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Des exemples d’accroches

Zoom efficaces

Pour étre efficace, 'accroche doit étre particuliérement claire,
y, immédiatement parlante et mise en valeur grice & des enrichisse-
ments typographiques (taille de police, gras, italique, encadrés...]. Nous
vous en proposons quelques exemples ci-dessous, extraits de vrais C\.
* Jeunes dipldmés recherchant leur premier emploi
Diplomé de I'ENAC
spécialité informatique et aéronautique

I Juriste spécialisé en propriété industrielle |

| INGENIEUR CHIMISTE |

» Etudiants cherchant un stage

| ETUDIANT EN MANAGEMENT DU TOURISME |

RECHERCHE DE STAGE
DANS LE DOMAINE DE L'INFORMATIQUE INDUSTRIELLE

STAGE DE FIN D'ANNEE POUR ELEVE INGENIEUR (ETE 2010)

Objectif : effectuer un stage d'application de huit a dix semaines
en entreprise, au sein d'une équipe de projet

* Jeunes salariés souhaitant changer d’emploi

ASSISTANTE EXPORT TRILINGUE
Francais/Anglais/Allemand

INGENIEUR DE DEVELOPPEMENT
Deux ans d'expérience

une obligaton, mais choisir de faire figurer ce qu'on appelle une « accroche »
{dont I'objectif est daccrocher I'ceil, justement) apporte souvent un cote
dynamique au CV.
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Elle est appréciée de nombreux employeurs parce qu'elle permet de situer
immeédiatement le candidar. De plus, rien ne vous interdit de I modifier en
foncrion du poste proposé ou du type d’entreprise 4 qui vous vous adressez,
en foncton des compétences A mettre en valeur.

Laccroche en réponse a une annonce

Parfaite pour attirer I'attenton des employeurs potentiels, laccroche est
cependant i naliser avec modération « Laccroche est rés adaprée quand on
répond i une annonce ou que 'on recherche un stage trés précks », souligne
Nathalie Evrard-Steinberg, directrice spécialisée en coaching individuel et
collectif au sein du cabinet Mercurt Urval. ¢ En revanche, dans le cas d'une
candidarure spontanée, elle aura souvent un caractére “enfermant”, c’est-i-
dire que le recruteur ne s autorisera peut-étre pas i proposer un autre type de
poste que celul suggéré dans laccroche. »

LA FORMATION

Comme indiqué plus hau, les jeunes diplomés ont tour intérér i présenter
leur formation avant leur expérience professionnelle, dans la diplome

mesure ot elle consttue leur principal capital.

* “a k ' ’ i

Retracez-la de maniére antichronologique, en | N'oubliez pas d’indiquar
E H vos mantions I:!.I..I‘l‘.l'll

metrant en avant le dernier dipléme que vous que ¢ passabla »).

avez obtenu. Soyez précis dans la description

des diplomes, en n'omettant pas de faire figurer I'inatulé exact du dipléme,

les optons ou la spécialisation, la date d’obtention, le nom de I'éablissement
(ainsi que sa localisarion). Par ailleurs, et pardculiérement en nanére univer-
sitaire, il n'est pas indispensable de Lister les diplomes intermeédiaires :ainsi, st
vous avez obtenu une maitrise en droit, inutle de préciser que vous avez
obtenu une licence dans la méme discipline, car cela va de sol.

Les travaux de recherche

St vous étes de ceux qui ont effectué de longues émdes universitaires et réa-
lisé des travaux de recherche, mettez-les en valeur. Ainsi, s1 vous avez réalisé
une these, décrivez précisément son contexte (sujet et objectifs du projet,
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equipe d'accueil, stratégie de recherche, ressources humaines et finan-
ciéres...), indiquez-en le ticre et expliquez en une ou deux phrases simples
son contenu, en veillant i ére comprs des non-spécialistes {effectivement, ln
plupart du remps, un CV est d'abord Iu par un recruteur avane d’éere mans-
imis A un opéradonnel, qui sera plus au fait de vos spécialités).

Wous pouvez egalement retracer en quelques mos le déroulement du projet
{les etapes-clés, la geston du projet...) et mentionner les enjeux scienti-
fiques, rechniques, ou économiques de vos rravaux de recherche. Vous pou-
vez aussi souligner les compétences mises en ceuvre tout au long du projet
{domaines d’expertise sciendfique, technique, capacité d’analyse et de syn-
theése, compétences meéthodologiques, rigueur, communication, négocia-
ton, adaprabilicé. ..).

Dissimuler des erreurs d'aiguillages. 11 n’est pas rare de changer de vole en cours
de formation. Ou de démarrer par une formagon modeste que l'on com-
pléte ensuite par un diplome plus prestigienx. « Dans ce cas-14, 1l ne faur pas
hésiter i menre en avant ce qui va favorablement influencer un recruteur eti
glisser plus discrétement sur ce qui est moins vendeur, recommande Philippe
Perrer, chez Michael Page. Par exemple, s1 vous avez d'abord eu un BEP ou
un CAP avant d'obtenir un BTS, ¢’est le dernier diplome qu'il sera préfe-
rable de mentionner. Er s1 vous avez commencé vos études dans une filiére
que vous avez rapidement abandonnée, par exemple parce que vous vous
eres apercu que vous faisiez fause roure, ne mennonnez pas cette année per-
due, surtout s1 vous avez trouvé votre vole par lasuite et que vous avez
obtenu un diplome reconnu. » Au pire, le recruteur vous demandera de pré-
ciser ce que vous avez fait durant ce « rou » lors de I'enwreten 14 vous dex-
pliquer en quoi ce changement de vole aura éré bénéfique.

LES PREMIERES EXPERIENCES

Si vous avez déji une premiére expérience professionnelle, il vous faut impé-
rativement en drer parti. Pour cela, décrivez clairement le poste occupé, les
missions effecruges, le degré de respomsabilité ou encore les relanions avec
Ienvironnement interne et externe (differents services de Uentreprise, clients,
fournisseurs. . .).
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Zoom Des potentialités du Web bien utilisées

iplomé d'une école de commerce, Jimmy a complété sa formation par

un master en ressources humaines qu'il vient d'achever. A la recherche
d'un premier poste, il a mis en avant ses stages dans son CV (voir la
rubrique qu'il leur a consacré ci-dessous). « lls sont bien valorisés, constate
Thiemy Verdier, directeur général du cabinet 1001Talents. Il a pris soin de
préciser |'activité de chacune des entreprises dans lesquelles il a été sta-
giaire, ainsi que |'effectif. Manque peut-étre le chiffre d'affaires. En
revanche, il a pensé a indiquer 'adresse du site Internet de chacune d'entre
elles. C'est plutot une bonne idée quand on envoie sa candidature par e-
mail. Ainsi, si le recruteur souhaite avoir davantage d'informations sur les
sociétés en question, il suffit d'un clic pour y accéder. »

STAGES

Septembrea MERILLAC SYMATEK (CONSEIL EN REMUNERATION) - BOULOGNE
déc. 2009 Effectif : 80 salariés (www.merillac-symatek.org)
Département Etudes de rémunération
- Développement d'outils méthodologiques, analyse comparative
des régimes de taxation appligués aux remunérations des cadres
pour I'Europe et les Etats-Unis
- Coordination des actions stratégiques avec les autres bureaux

BUDPEENS.
Juillet & ARTEMIS RECRUTING (CaBINET DE RECRUTEMENT) - Parms VII
sept. 2008 Effectif : 55 salariés (www.artemisrecruiting.net)

Département Recrutement

— Recherche de candidats en adéquation avec les postes
disponibles

- Présélection des candidats

- Approche téléphonique et « vente du poste & pourwoir =

- Conception et réalisation d'un book de competences

Juin 2004 SYRUS SYSTEM (EDITEUR DE LOGICIEL) - MONTROUGE
asept 2007  Effectif : 320 personnes (www.syrus-system.com)
Département Commercial Grands Comptes
Développement commercial des licences du logiciel
Syrus Antivirus.
Chiffre d'affaires réalizé : 1M €
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« Cle qui manque souvent, ce sont des éléments concrets, ce qui rend difficile
I'évaluation des capacités réelles du candidat », explique Nathalie Evrard-
Steinberg, directrice spécialisee en coaching individuel et collecaf au sein du
cabinet Mercuri Urval. « Il faut essayer de ne pass'en tenir i une simple des-
cription des tiches, mais indiquer des résultats concrets, quantifiables. » Selon
le secreur dans lequel vous évoluez, pensez i apporter les précisions néces-
saires i la bonne comprehension de votre parcours. Dans le domaine de la
banque, par exemple, il ne faut pas se contenter d'indiquer que l'on a ravaille
avec une clientele professionnelle. Il faur préciser il s"agissair de TPE, de
professions libérales ou encore de PME.

Tirer parti d’une expérience « ratée »

« Entre mon premier poste et ce que je considére comme ma deuxiéme
expérience, ] al occupé quelques mois une foncton qui ne me CoNVenair pas.
Au bout de quelque temps, mon employeur et moil nous sonunes sépares
d'un commun accord », raconte une consultante dans un cabinet en recrute-
ment. « Pendant longremps, je ne Ia faisais pas figurer dans mon CV.
Aujourd'hui, elle est indiquée, et je suis tout i fait préte i en parler i un
employeur potentiel »

Assumer son parcours. A I'image de ce émoignage, il est souvent préferable de
jouer la carte de b sincérité, comme explique Nathalie Evrard-Steinberg,
directrice specialisée en coaching individuel et collecnf au cabinet Mercuri
Urval : « Un recrutement s’effectue avant tout sur un rapport de confiance,
done il est préferable de ne pas donner aux employeurs des rasons de dou-
ter... Paraillears, il faut assumer son parcours. Quelques rares recruteurs
pourront y voir un élément défavorable, mais en régle générale, faire figurer
une expérience “ratée’ ne jouera pas contre un candidar, surtout 571l §’agit de
quelqu’un qui débute sa vie professionnelle. U'erreur est humaine! Dans ce
cas-1a, ce qui est vraiment important, ¢'est d'y avoir réfléchi er d'érre capable
d’en parler,de donner des explications. »

Les stages : expérience professionnelle ou pas?

Dois-je faire figurer mes stages dans la rubrique « Expérience profes-
stonnelle »? 81 vous ne posédez pas de véritable expérience professionnelle,
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Zoom |Présenter ses stages

es stages font souvent office de premiers pas professionnels. Antoine,

diplomé d'une école de commerce, ayant débuté comme chargé de
clientéle dans une agence bancaire, a décidé de présenter les siens dans
une rubrique séparée de celle présentant son premier vrai poste (voir ci-
dessous). Un choix plutdt judicieux qui souligne a la fois son honnéteté et sa
rigueur : deux qualités indispensables dans le monde de la banque !

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Depuis Bangue BNP Paribas [Le Hawre - agence Centre - Niemeyer)
oct. 2009 Chargé de clientéle particuliers.

Gestion d'un portefeuille de 400 clients.

Gestion et suivi des comptes.

Prospection de nouveaux clients.

Developpement commercial (produits d'assurance et placements

financiers).
EXPERIENCES PREPROFESSIONMNELLES
2009 Bangue HSCB (Mantes) - 4 mois

Etude de la concurrence et participation a la mise en place d'un
nouvel outil d'aide & |a fixation des objectifs pour les agences
commerciales.

2008 Zurich Assurances (Nantes) - 3 mois
Etude d'implantation d'une agence commenciale au siége régional.

mais que pendant votre cursus, vous avez effectué plusieurs stages, la question
peut se poser. « Il me semble tout 4 fait normal qu'un jeune intégre ses stges
i cetre rubrique, pourvu que ceux-cl alent une durée d’au moins rois mois
et une vrale consistance, indique b responsable du recrutement des cadres
d'une soceété d'intériny Mais cela implique une réelle réflexion préalable,
indispensable pour dégager les aspects les plus valorisants de Iexpérience. »

Argumentez. Vous devez pouvoir parler de cette expérience lors d'un entre-
tien, et expliquer en quoi elle a été bénefique, les compétences qu'elle vous a
permus de développer. Ce qui exclur d’office les stages « photocopieuse » qui
vous ont certes permis de mettre un pied dans I'entreprise, mais sans que
vous en driez un bénéfice réel.
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Les stages a I'étranger ont la cote

A savoir auprés des recruteurs

Ouverture d'esprit et faculté d'adaptation : telles sont les deux
F grandes qualités qui s'acquiérent lors d'expériences a I'étranger,
¥ comme I'expliquent deux spécialistes du recrutement.

* « Dans la mesure ol plus aucune société n'envisage son développement
sans une part d'international, les stages a I'étranger, qui permettent de
développer des capacités d'ouverture d'esprit et d'adaptation, doivent étre
mis en valeur », remarque Nathalie Eward-Stei'nberg, spécialiste du coa-
ching chez Mercuri Urval. « |l ne faut pas seulement les utiliser comme
preuve de son niveau en langue. Il faut aussi montrer que I'on a assimilé les
différences culturelles et celles de fonctionnement des entreprises : selon
les pays, il y a des différences flagrantes sur la maniére de prendre une
décision et de la mettre en ceuvre, sur la fagon d'envisager un résultat
(aspects qualitatifs ou quantitatifs), etc.

* De plus, ceux qui ont obtenu un poste de VI (volontaire international) doi-
vent valoriser cette expérience : il est en effet difficile de décrocher ce type
d'opportunité et, en plus, il s'agit d'une véritable expérience professionnelle
a l'étranger. »

Une description précise. Sans enjoliver i ourrance les responsabiliés asumées
lors de vos stages, décrivez de maniére claire et précise leur contenu.
Indiquez le service dans lequel ils se sont déroulés, les fonctions occupées et
les tiches qui vous étaient confides. 5ila sociére dans lagquelle vous avez
effectué ce stage n'est pas wés connue, indiquez le type d'entreprise, sa tille
ersa spécialité,

D'autres expériences a valoriser. « R écemment, J a1 sélecnonné le CV d'un
Jeune candidat qui, dans la rubrique des expériences professionnelles, avair
développé non seulement ses stages, mais aussi une expérience de respon-
sable du forum de son école, raconte Marie-Claire Lemaitre, du cabinet
Mercuri Urval. Pourquoet pas? Cette expérience, par la variéré des missions
qu'elle implique et le degré de polyvalence qu’elle requiert, peut apporter
augnt qu'un stage.»
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Débutants : mettez votre formation

Zoom en valeur

'est toujours un véritable casse-téte pour un débutant de construire un

CV suffisamment étoffé. Si vous étes en début de carriére, n'hésitez pas
a faire feu de tout bois : stages, jobs d'été... mais aussi formations. L'auteur
du CV présenté ci-dessous a ainsi fait le choix de présenter de maniére
compléte son cursus de formation. Attention cependant : valable en début
de carriére, ce type de présentation n'est pas recommandé pour un expéri-
menté : aprés quelques années d'expérience, il faut réduire la rubrique
Formation en ne conservant que les informations essentielles.

ETUDES ET FORMATIONS

Licence et Maitrise de management commercial
& I'Université Paris X (Narterre) 2007-2009
v Formation en altermance avec la Banque Hervet
= Management théorique et stratégique
= Marketing (opérationnel, gestion de la politique de marque,
communication)
= Gestion et animation de force de vente

DUT Techniques de commercialisation & |'lUT de Versailes 2007
v Formation en initial

= Marketing fondamental

= Marketing stratégique et opérationnel

= Communication commerciale

Baccalauréat Scientifique au lycée Joffre (Versailles) juin 2005
v Spécialité Physique Chimie

Les jobs d'été : & ne pas négliger!

Pour parler clirement, lorsqu’on cherche un job d’été pour payer son per-
mis, § offrir un voyage ou encore faire des réserves pour 'année universitaire,
on prend parfois ce qu'on trouve. Tous les jobs d’éte, les petits boulots, ne
sont pas forcément trés valorisans. Cependant, ils consument un premier
contact avec le monde de I'entreprise et permettent de développer certaines
qualités, n’hésitez pas a les mendonner, car pour beaucoup de recruteurs, ik
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sont une preuve de votre volontarisme et que vous n’avez pas eu peur de
vous floter wes ot au monde de I'entreprise.

Valorisant. Faires de facon similaire si vous avez exercé un perit boulor dans le
meme secteur que U'entreprise dans laquelle vous souhaitez éme engagé :
Iemployeur pourra léginmement en conclure que son univers ne vous est
pas étranger.

En revanche, « si vous recherchez un emploi dans le domaine commercial, e
que vous avez i la fois fair des peats boulots dans le domaine de b restura-
ton et un stage ol vous étiez, par exemple, charge de la prospection de nou-
veaux clients, mieux vaut mettre cette dermniere expérience au premier plan,
recomumande Nathalie Evmrd—.‘i:eiuberg chez Mercur: Urval. Pour autane,
vous pouvez tout i fait faire apparaitre vos pedts boulots : ik illusrent sou-
vent des qualités comme la débrounillardise ou le caractére volontaire.»

LES ACTIVITES EXTRAPROFESSIONNELLES

« Il §’agir d'une rubrique que je ne regarde quasiment jamais », avoue le
DR H d’une société de services informatques, qui explique ensuite @« Clest
forcément une source de projection qui entraine, plus ou moins consciem-
ment, un jugement totalement subjectit. »

IYautres, an contraire, y accordent une certaine importance et la lisent avec
INtérét. « Je me souviens avoir engagé un collaborateur qui,en plus d'avoir les
compétences que nous recherchions pour un poste de consultant précis,
avait mentionné dans son CV son excellent nivean en golf ['en avais déduir
que ce candidat devait éme un batant, capable de se dépasser, et qu'il avaic
sans doute un excellent relationnel. En fait, aprés lavoir engage, je me suis
rapidement rendu compte que le golf est un sport prenant, que les parties
sont longues. .. et done difficlement compatibles avec un poste de consul-
tnt, qui demande beaucoup de disponibilité. Surtout quand le consultant
fair passer sa passion sportive avant son travail! », raconte en souriant un
DRH qui gjoute qu'une acovité extraprofesionnelle, notaimment une pra-
tigue sportive, ne constitte qu'un écairage sur un candidar.



A savoir |La personnalité, c’est fondamental!

«0n dit souvent qu'un collaborateur est recruté grice a ses
compétences et licencié a cause de sa personnalité! », raconte
Mathalie Evrard-Steinberg, directrice spécialisée en coaching
individuel et collectif au sein du cabinet Mercuri Urval. « Et ce
n'est pas seulement une boutade. C'est pourquoi, au sein de notre cabinet,
nous ne regardons pas seulement les compétences, nous nous intéressons
aussi 4 la personnalité. Dans cette optique, je trouve utile que les candidats
mentionnent leurs activités extraprofessionnelles. Elles ne sont pas essen-
tielles, mais elles permettent parfois de confirmer une personnalité ou de
suggérer certaines qualités. Autre avantage : des activités extérieures au
travail rassurent les employeurs. En effet, le monde du travail est par
essence stressant. Il est donc préférable d'avoir des passions qui permet-
tent de se ressourcer. Elles constituent souvent des sources d'équilibre. »

« |l est difficile de mettre son &me dans un CV », reconnait Simon Gavini,
DRH de la Banque Palatine pour la France. « C'est pourquoi il me semble
intéressant de mentionner les centres d'intérét et les activités extraprofes-
sionnelles :ils permettent de se faire une idée des attentes du candidat pour
son eéquilibre de vie. Ce sont des sujets généralement abordés lors d'un
entretien : ils permettent souvent de déterminer ce que recherchent les can-
didats, tant du point de vue de leur vie professionnelle que de leur vie per-
sonnelle. Le but étant de détecter si c'est au sein de notre entreprise que le
candidat s'épanouira le migw. »

Une rubrique qui parle de vous

« Activitss extraprofessionnelles », « Activités extrascolires », « Intéreéts per-
sonnels », « Aurres acovités » o « Divers » (pas forcémentle medleur inorulé),
quel que soit le nom qui lui est donné, cette rubrique a pour objecaf de
donner un édairage plus personnel sur vous :loisirs sporafs, pratque musi-
cale, engagement dans une assoclation, passions particuliéres. ...

Activités passion. Cependant, il est inunle de créer une telle rubrique pour y
faire fignrer de maniere plate des termes comme « lecture, cinéma, voyages ».
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Zoom J'ai une vie en dehors des études...

Voici la rubrique « Divers » d'un jeune diplomé d'une école d'ingé-
nieurs, extraite d'un vrai CV, qui présente a la fois des activités
différentes et réguliéres, ainsi que celle d'un autre jeune ingé-
nieur, dont la vie associative est particulierement riche.

v La rubrique Divers d’un sportif
DIVERS
* Sports:
Matation : pratique au sein d'un club depuis huit ans.

Football : joueur depuis douze ans, entraineur d'équipes d'enfants de 5 a

8 ans (dipléome d'entraineur 1" degré), membre du bureau du club depuis
cing ans.

* Titulaire du brevet européen des premiers secours.
* Trésorier de I'association multimédia Web@school.

v La rubrique Implication dans la vie associative d’un jeune
ingénieur

IMPLICATION DANS LA VIE ASSOCIATIVE :
* Trésorier de |'association Atout Coeur, assodiation d'entraide envers les
plus démunis (depuis 2005).

* Soutien scolaire en quartier difficile au sein de I'association CapCité
(depuis 2006).
* Membre du bureau du club de football (depuwis 2002).

Indiquez seulement des activités extraprotessionnelles que vous pratiquez
régulierement, et dont vous pourrez parler lors d’'un entregen si un recru-
teur souhaite avoir des informations complémentaires. Ainst, plutér que de
faire figurer « lecture » tout seul, soulignez vorre passion pour la hrtéramre
policiére, votre goiit pour les romans américains des années 196() ou encore
votre intéret pour la littérature francaise contemporaine.

Vos loisirs

Sans tomber dans les idées recues (du rype :un collectonneur de ambres sera
plus adapté i un travail solitaire), les acavités que vous pratiquez hors de vos
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Zoom |Des précisions qui s’imposent

arlant couramment le japonais, Sofia a choisi d'étre explicite dans la
pruhrique consacrée a ses compétences linguistiques (voir ci-dessous).
Une démarche plutdt utile car si beaucoup de recruteurs n'ignorent rien
des tests d'anglais, ils sont nettement moins nombreux a connaitre ceux
qui sanctionnent un niveau en japonais. Il est donc probable qu'ils seront
reconnaissants a cette candidate qui a pensé a leur faciliter la tache !

COMPETENCES LINGUISTIQUES

AMNGLAIS : courant (BB0 points au TOEFL, passé en 2008)

JAPOMNAIS : courant Séjour d'un an au Japon
JLPT (Japanese Language Proficiency Test). Niveau 3 :
315/400 (en 2008) - Niveau 2 : 207/400 (en 2009)
Le JLPT est un test officiel placé sous |'égide de |' Associa-
tion of International Education in Japan et la Japanese
Foundation. Au Japon, c'est le test qui fait autorité.

heures de cours ou de ravail disent quelque chose de vous. Selon les cas, elles
illustrent un caractére dynamique, le gotic de Peffort, la capacité i évoluer en
equipe. « Cest lexpérience quile dit : quelqu’un qui pratique un sport col-
lectif on quisimplique au sein d’une asociaton est quelqu’un qui aime par-
tager, qui pratique facilement le dialogue et qui, souvent, apporte une dyna-
mique. Mais il peut aussi y avoir des exceptons. .. », reconnait un consultant
dans un cabiner de recrutement.

Mettre en avant la vie associative

On ne le répétera jamais assez : un CV est un document personnel par
essence, qui doit mettre en avant vos compétences et qualités. Par exemple, si
vous étes partoculierement investi dans la vie associative, vous pouvez tout i
fait créer une rubrique pour mettre en avant cette expérience. Car il s’agir
bien d'expérience, plus humaine que professionnelle, mais qui implique un
véntable engagement et dénote un réel espricd’ouverture.
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Zoom |Des compétences précises

eune ingénieur avec une premiére expérience dans la programmation,

Fabrice postule & un poste d'ingénieur développement dans une société
de services informatiques. Dans son CV, il a particulierement soigné la
rubrique consacrée & ses compétences techniques (voir ci-dessous). Pas
inutile car comme le remarque la directrice des ressources humaines d'une
S8l « dans les CV de profils techniques, la rubrique consacrée aux compé-
tences techniques n'est pas toujours trés parlante. Ici, le candidat a pris
soin de hiérarchiser ses compétences et d'indiquer la durée de ses expé-
riences sur chacune des technologies. Résultat : il est possible de se faire
une idée précise de son niveau. »

COMPETENCES

Développement Bonne connaissance des langages de programmation :
= Java (3 ans) : - développement d'une application de gestion d'emploi
du temps (architecture Client/Serveur)
- développemeant d'une.application de gestion des comptes
+ C/C++ (3 ans) : développement d'un jeu du type « TypeSpeed »
{archi Client/Serveur
* Perl f PHP / HTML (2 ans) : développement de sites Intranet
¢ Corba : Développement d'une application pemettant de naviguer
pami les serveurs de nommage
» Autres : JSP (1 an), XML {1 an), SQL, UML

Logiciels Bonne connaissance des logiciels :
* Eclipse
+ Gestion de configuration | Clearcase

Management + Planning et jalons, établissement du réseau logique

de projet + Conduite et suivi de projet
Divers Connaissance :
» Raseaux : TCP/IP, Ethernet
* Administration systéme

* Systémes d'exploitation : Windows NT/2000/XF, Linux, Unix
* SGBD: Oracle, MySOL

Langues = Anglais : avancé, technique
¢ Frst Certificate of English of Cambridge
+ Espagnol : scolaire,
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LES LANGUES

On I'a vua plus haue : ¢’est un domaine dans lequel, tous autant que nous
soImnimes, nous avons wne forte propension i surévaluer notre niveau. Et les
recruteurs ne 'ignorent pas... 1l n'y a d"ailleurs rien de plus facile pour eux
que de vérifier vos affirmations :s1 vous mettez en avant un excellent nivean
d’anglais, tenez-vous pret i finir 'entreten de recrutement dans la langue
de Shakespeare! Donc, pour éviter les déconvenues, jouez franc—jeu, indi-
quez votre niveau reéel.

Pour chaque langue érangére, préciser votre niveau de pradque : « lu, écrit,
parlé » n’est pas forcément clair, préférez des termes comme « courant »,
« niveau scolaire »... Si vous étes bilingue, ce qui n'est pas fréquent chez les
Jjeunes diplomeés frincak, mettez cette competence en avant car ¢'est un véri-
table atout. Si votre niveau est attesté par un examen (par exemple, le TOEFL
ou le TOEIC), vous pouvez indiquer le score que vous avez obtenu, notam-
ment s leslangues entrent en compte dans le poste que vous convoitez.

LA MAITRISE DES OUTILS INFORMATIQUES

Quelle que soit la foncdon que I'on souhaite occuper, Ia maitrise des outik
informatiques de base (Word, Excel...) est indispensable. Mais au-deli des
outils basiques, chaque secteur a des outils informatiques spécifiques.
Mentionnez tous ceux qui vous sont familiers. 51 vous étes ingeénieur et que
vous mavaillez dans le domaine de I'nformatque, c’est une autre affaire :Ia
maitrise d'ourils complexes, vos mlens de programmartion, vos capacieés i
paramétrer tel progiciel ou module de progiciel, ce n'est pas en bas de votre
CV que vous allez les faire figurer, mais bien en tout premier liew, dans une
rubrique qui mertra en valeur vos compérences.
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A chaque profil
son GV

pres les conseils developpes dans les chapitres prece-
dents, voici les travaux pratiques! Vous trouverez ici
50 CV. La plupart sont commenteés par des specialistes
du recrutement (DRH, chasseur de tétes, consultant en
cabinet de recrutement ou encore responsable d'agence d'interim),
quelques-uns le sont par leurs auteurs eux-mémes (qui expliquent la
démarche gu'is ont suivie pour réaliser leur CV ou le faire évoluer).
En aucun cas il ne s'agit de vous convier a reprendre ces documents
tels quels. D'autant plus qu'aucun CV n'est idéal, et ceux que nous
avons selectionneés pour vous pas plus gue les autres. Plus simple-

ment, il s'agit de vous donner des idées pour réaliser un CV biena

vous!
Sommaire
page 74 page B3 page 99 page 135
Trouver Des CV de bac Des CV Des CV de
un job d’été a bac+2 d'universitaires diplimeés d'écoles
ou un stage de commerce
page 163 page 181 page 187
Des CV D'aufres types Des CV pour partir
de dipldmés d'écoles de profils a I'éfranger
d'ingénieurs
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Trouver un job d’été
ou un stage

uand on vient de débuter ses érudes, que I'on posséde peu ou pas

d'expérience, il n'est pas évident de construire un CV. U'exercice peut

sembler difficile, mais ne vous en faires pas une moneagne ! Pour ce
type d'acovité, les CV sont souvent examings avec bienveillince. Parfois, c’est
meéme 'entretien qui sera essentiel : c’est par exemple le cas dans le secteur
du relémarketing qui emploie de nombreux émdians. « Pour ravailler en
tant que téléacrenr, il faur avorr le sens du contact, de I'enthousiasme et des
capacités de conviction. Autant de qualieés dont il est difficile de juger sur le
papier », reconnait Brigitre Pascal, directrice des opérations i Actel, société de
marketing télephonique. « Mais il va de so1 qu'il est quand meéme préférable
d'émre concis, clair et d'éviter malgré tour les faures d'orthographe dans la
letre erle CVow

Mettez en avant vos activités extrascolaires

Dans tous les cas, développez la rubrique consacrée i vos études et penchez-
VOLs sur vos acavités extrascolaires selles peuvent révéler des facettes de votre
personnalité comme du dynamisme, le sens du conmcr, des capacités d'orga-
nisation ou de la réactivité... Autant de qualités trés utiles lorsqu’on
recherche, par exemple, un job dans des domaines comme le tourisme ou
I'animadon.

Vos atouts : la maitrise d’outils techniques
et les projets étudiants

St vous etes un etudiant i la recherche d’un stge, vous pouvez 'annoncer
par le biais d'une accroche soulignant vomre niveau d’érudes et le type de
stage que vous recherchez. 81 vous effectuez vos érudes dans un domaine
technique ou rechnologique, faires Ia liste démillée de tous les ourik que vous
maitrisez. Enfin, si vous avez réalsé des projets lors de votre cursus émdiant,
mettez-les également en valeur.
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UN CV POUR TROUVER UN JOB D’ETE

Erudianee en L1, Christelle souhaire décrocher un job d'éré. Dans son CV,

elle a donc mis en avant ses différentes expériences professionnelles

{petis boulots er stages). Elle a aussi choisi

La plupart des CV

de décrire précisément son séjour étudiant présentés dans cetta
de deux mois aux Erats-Unis. Un atout qui | partie tenalent, a I'arigine,

pourrait lui permettre de trouver un

sur une seule page.

Job dans le domaine du tourisme, ol la bonne mairrise de anglais est

trés recherchée.

Christele Renault 22 ans
117, rue de Ballewilla
TEOO0 Paris
td, 00,00.00.00.00,
mob, ; 08.00.00,00.00
Matl ; christefle ranaubt@hotweb fr
SITUATION ACTUELLE
Etudiante 2" année de licence LLCE Anglais
(Paris 4 - Sorbonne)
1~ année de russe (INALCO)
EXPERIENCE
Décembre 2009 ARTEMIX : hotesse distributrice
Décembre 2008 Salon du deux-roues : hitesse d'accueil
Juin 2007 - Quick Burger: employée polyvalente
juillet 2008
Aodt 2007 Stages d'observation & 'hapital
de Garches (service des urgences,
radiographie, salle d'opération)
Aodt 2006 Encadrement d'enfants et animation
dans un centre de loisirs
de Martha's Vineyard
(Massachusetts, USA)
Juillet 2006 Travaux agricoles
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dans le Massachusetts (USA)
LANGUES
Anglais Courant (s&jour de 2 mois
aux Etats-Unis en 2006)
Espagnol Lu, &crit, parlé
Russe Débutarnte
DIVERS
Sports Volley-ball (stade francais) - Equitation
Roller - Tennis - Ju-jitsu
Secourisme AFPS (attestation de formation
Allx premiers secours)
Dessin 3 ans - cours Clovis-Mésange
Musique 5 ans de piano

DES ACTIVITES EXTRASCOLAIRES CONVAINCANTES

Emdiante dans un IUT information-communication, Tiphaine a opté pour
un CV clair et équilibré. Elle a choisi de ne pas développer ses premiéres
expériences professionnelles, ce qui est déconseillé, mais qui, dans son cas
préc, ne constitue pas un obstacle insurmontable : elle ne recherche en effet
qu'un job d’été. Par ailleurs, sa rubrique « Activités extrascolires » souligne
une implication nowble dans la vie associative : parricipaton au conseil
municipal « jeunes » de sa ville, participation aux Restos du Ceeur... Erellea
eémlement éré déléguée de classe! Des expériences qui impliquent une
bonne ouverture d’esprit et la capacité i s’engager dans des actions collec-
tives. Autnt de qualités que recherchent bon nombre de recrutenrs.

Tiphaine Ledauphin
Néele 18 juin 1991 (19ans)
12, ue Oscar-Baccara 76600 Le Havre
Tél. 00.00.00.00.00/Mabile : 06.00 00.00.00

ETUDES

Je suis actuell nt en p iére année d'IUT information-
communication, option publicité-marketing, a Puniversité du Havre.
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DIPLOMES OBTENUS
» Juin 2009 : Baccalauréat, série ES (mention assez bien)
* Mars 2009 : BAFA
* Juin 2006 : Brevet des colieges

LANGUES ETUDIEES

= Anglais
* Espagnol

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

* Juillet-aodt 2009 : animatrice au centre de vacances « Les Flots Bleus » & Borme-
les-Mimosas.

*» Juillet-aodt 2008 : animatrice au centre de loisirs « Chantal-Gaya », au Havre.

* Aoiit 2006 : employée au CCAS (centre communal d'action sociale) de la mairie de
Saint-Genis dans le cadre de 'opération = Vacances pour tous =,

¢ Juillet 2004 : employée au secrétariat de la société Framatex, au Havre.

* Juillet-aolt 2004 : aide au service dans un restaurant d'entre prise.

ACTIVITES EXTRASCOLAIRES

» Baby-sitting.

* Bénévole aux Restos du Ceeur (depuis 2005).

* Conseillére municipale « jeunes » pendant 3 ans.

« Déléguée de classe pendant 2 ans.

» Participation au journal du collége de 2001 2 2003.

LOISIRS
Musique, lecture, sport{tennis, danse moderne, natation, volley-ball), roller.

UNE LYCEENNE A LA RECHERCHE D’UN JOB D’ETE

lalgée de 18 ans, Christelle est éléve en premiére ES. A l recherche d'un job
d'éeé, elle a construit son CV de maniére i mettre en avant ses premieres
expériences profesionnelles. Des expériences courtes, qu'elle a parfois exer-
ceées i temps partiel, mais dont elle dre le maximum; pour chaque expé-
rience, elle précise les differentes tiches qu'elle a effectuées : vente, conseil,
érquetage... Par ailleurs, dans la rubrique « Langues », elle indique avoir
effectué un séjour de deux mois aux Eras-Unis. C'est une bonne initagve,
d'autant qu'elle cherche un job sur la Cote d'Azur, une régon gui attire un
grand nombre de touristes étrangers.
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Christelle Delcourt

124, rue Eileen-Gray

06000 Roquebrune-Cap-Martin
tél. 00.00.00.00.00.

mob. 06.00.00.00.00.

Méele 14 septembre 1992
Célibataire

DIPLOME
Brevet des colléges obtenu en 2007 au collége Jean-Badovici

NIVEAU D'ETUDES
2008-2010 Premiére économigue et sociale (ES)
Lycée Le Corbusier

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Deéc. 2009-mars 2010 ‘endeuse et caissiére dans une boutigue de mode
Juin 2008-a00t 2009 Vendeuse dans une bijouterie
= vente
» conseil auprés de la clientéle
» réception de la marchandise
» étiquetage des prix,
pose des antivols
= rangement de la surface de vente

Déc. 2008-mars 2009 Vendeuse dans une parfumerie
= vente
* consell auprés de la clientéle
* proposition de produits supplémentaires
(technigue de vente)
» rangement du magasin

2008 Vendeuse de fruits et de légumes
surle manché du vieux Mice.
® vente
» encaissement
» consell auprés de la clientéle
» mise &n place de |'étalage
» contact avec les fournisseurs (Rungis)

LANGUES
Anglais (bonne maitrise gréce & un séjour de deux mois aux Etats-Unis)
Espagnol (niveau scolaire)
Italien (niveau scolaire)

LOISIRS

\olley-ball
Matation
Fitness
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UN PROFIL D’EMPLOYE DE FAST-FOOD

Clément est éudiant en premiere année de master de biologie moléculaire e
sappreéte i chercher un stage au sein d’un liboratoire. Sa problématique? Elle
est commune i de nombreux érudians : il doit donner un cété « pro » i son
CV et faire ressorar quelques compétences opérationnelles alors que, jusqu’i
présent, il n'a jamais effectué de stages en entreprise. 1 a juste occupé des jobs
d'éré pour payer une partie de ses émdes. Pas simple. .. Voili la premuére ver-
sion de son CV. A b premiére lecture, cet étudiant apparait davantage comme
un employé de fast-food que comme un futur cador de I'industrie pharma-
ceutique ot de la recherche meédicale! Avec I'nide d'un spécialiste du recrute-
ment, il a recravaillé son CV pour le rendre plus adapté i sa recherche de stage.

Clément Chabrier 23 ans
68, rue Pelleport, 75020 Paris
06 0000 00 00 - clement.chabrier@courriel.net

FORMATION

20082009 Premiére année de Master de Biologie Moléculaire et Cellulaire
Université Pierre & Marie Curie Paris VI
2004/2007 Licence de Biclogie Moléculaire et Biochimie
Université Henr Poincaré - Nancy |
20032004 Baccalauréat Scientifique
Lycée Héléne Boucher - Thionville
Spécialité Sciences de la Vie et de la Terre

EXPERIENCE PROFESSIONMELLE

Du 1507 au Employé de restauration rapide - Quick

31/08/2008 Préparation des plats, gestions des livraisons et accueil clientéle en
caisse.

Du01/08 au Employé de restauration rapide - Quick

31/08/2007 Ouverture, préparation, fermeture et entretien des locaux.
Préparation des plats et gestion des livraisons.

Du25/07 au Agentde services - XXX Luxembourg

02/09/2006 Gestion de fournitures de bureau et documents pour le personnel
de la bangue.

Du22/06 au Assistant responsable petit-déjeuner - Sofitel Trocadéro Dokhan's
Paris

22/06/2005 Accueil et orientation de la clientéle, formation au room-service,
dressage des tables pour les repas, service, auxiliaire de bar.




Du 10/07 au  Employe de restauration - XXX Luxembourg

31/08/2004 Accueil de la clientéle au sein d'un établissement de 200 couverts,
service ensalle.

Du 08/07 au  Employé de restauration — XXX Luxembourg

31/08/2003 Mise en place de la salle et travail de confection et de préparation
de plats encuisine.

Du 01/07 au  Employeé de restauration - XXX Luxembourg

31/07/2002 Travail de confection en cuisine, entretien de |a salle, plonge.

Du 01/07 au  Animateur de centre aéré - Bouzonville

15/07/2001 Accueil et prise en charge d'enfants de 4 4 16 ans.

[ COMPETENCES TECHNIQUES ]

- Maitrise de Word, Excel et Powerpoint.
- Connaissances sur environnements Wind ows et Linux.

| LANGUES |
Anglais : lu, crit, parlé Allemand : [u, &crit, parlé
| DIVERS |

Vif intérét pour les sciences (biotechnologies, pharmacologie) et la photographie.
Pratique sportive réguliére (basketball, handball) et de la danse hip hop (enca-
drant d'atelier pendant 2 ans).

..- transformé en pro de la bio!

Un professionnel du recrutement n’est pas un magicien! Il n"a done pas
totlement transformé le CV de Clément d'un simple coup de baguerre
magique en luil inventant des expériences qu'il n’aurait pas eues. Il a simple-
ment tenté de drer parti, au mieux, du parcours de cet émdiant. D'un point
de vue de l'organisation, deux changements notbles. Iabord, une accroche
precise d emblée 1a recherche de Clément Ensuite, la rubrique des compé-
tences techniques a éeé remontée au-dessus des expériences professonnelles,
pour s'1nsérer i la snite de la formaton et reléguer les petis jobs plus bas. Le
contenu de ces deux rubriques a également été étoffé. Au cours de sa licence,
Clément a appris 3 maitriser différents outils d'analyse et d'interprétton
unlisés par les professionnels dans les labos, comme 'électrophorsse ou la
culture in vitro, 1 aurait éeé dommage de ne pas les mentonner. Par ailleurs, 1
utilise régulierement plusieurs logiciels comme Chemplus et DINA Strider,
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ainsi que des oudls de recherche comme pubMed, réservés aux biologistes
avertis. Des compérences tout i fait intéressantes pour un responsable de
Iabo! Et vous, si vous meniez la méme réflexion? En creusant un peu votre
parcours, 1l n'y a pas de doute :vous arriverez au meéme résulear.

Clément Chabrier 23 ans
68, rue Pelleport 76020 Paris
06 0000 00 00 - clement.chabrier@courriel.net

Etudiant en Master de biologie moléculaire
Recherche d'un stage en laboratoire de janvier & avril 2009

FORMATION

20082009 Premiére année de Master de Biologie Moléculaire et Cellulaire
Université Pierre & Marie Curie Paris V]
2004/2007 Licence de Biologie Moléculaire et Biochimie
Université Henri Poincaré - Nancy |
Enseignements optionnels : chimie organigue, mathématiques.
Pratique : mise en ceuvre des différents outils d'analyse de la biolo-
gie moléculaire, cellulaire et de la biochimie (électrophorése, cul-
ture in vitro, dosage), utilisation et interprétation des résultats.
20032004 Baccalauréat Scientifique
Lycée Hélene Boucher - Thionville
Specialité Sciences de la Vie et de la Terre

COMPETENCES TECHNIQUES I

-Maitrise des logiciels Chemplus, DNA Strider, Pymol et Graffit.

-Recherche d'informations sur pubMedet N.C.B.C.L

Informatique : Maitrise de Word, Excel et Powerpoint / Connaissances sur envi-
ronnements Windows et Linux.

| LANGUES |

Anglais : lu, écrit, parlé Allemand : lu, écrit, parlé

I EXPERIENCE PROFESSIONNELLE |

Du16/07 au Employé de restauration rapide - Quick

31082007 Preéparation des plats, gestions des livraisons et accueil clientéle en
caisse.

Du01/08 au Employeé de restauration rapide - Quick

31/08/2007 Ouverture, préparation, fermeture et entretien des locaux.
Préparation des plats et gestion des livraisons.
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Du 25/07 au Agentde services - XXX Luxembourg

02/09/2005 Gestion de fournitures de bureau et documents pour le personnel
de la bangue.

Du 22/06 au Assistant responsable petit-déjeuner - Sofitel Trocadéro Dokhan's Paris

22/06/2004 Accueil et orientation de la clientéle, formation au room-service,
dressage des tables pour les repas, service, auxiliaire de bar.

Du 10/07 au  Employé de restauration — XXX Luxembourg

31/08/2003 Accueil de la clientéle au sein d'un établissement de 200 couverts,
service ensalle.

Du 08/07 au  Employeé de restauration — XXX Luxembourg

31/08/2002 Mise en place de la salle et travail de confection et de préparation
de plats en cuisine.

Du 01/07 au  Employé de restauration — XXX Luxembourg

31/07/2001 Travail de confection en cuising, entretien de |a salle, plonge.

Du 01/07 au  Animateur de centre aéré - Bouzonville
15/07/2000  Accueil et prise en charge d'enfants de 4 & 16 ans.

DIVERS

Vif intérét pour les sciences (biotechnologies, pharmacologie) et la photographie
Pratique sportive réguliére |basketball, handball) et de la danse hip hop (enca-
drant d'atelier pendant 2 ans)

UNE ACCROCHE TRES EXPLICITE

Erudiant dans une grande école d'ingénieurs spécialisée en informarique,
Fabrice « annonce la couleur » avec une accroche on ne peut plus explicite. [1
présente ensuite sa formation, en développant une rubrique spécifique
consacrée i ses projets érudiants et n’oublie pas de lister avec précision ses
compérences informatques.

Fabrice Le Brun 44 rue Mallet -Stevens 38000 Grenoble
21 ams &1, 00.00,00.00.00/06.00.00.00.00.
Permis B mal : fabrice e brun@we bnet. com

RECHERCHE D'UN STAGE DE FIN DE DEUXIEME ANNEE
i ibilité : mi-juin 2010 - fin septembre 2010)

FORMATION
2009-2010 2+ année & |'Ecole nationale supérisure d'informatique
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de mathématioues appliquées (Grenoble)
2008-2009 1™ année 4 |' Ecole nationale supérieurs d' informatique
de mathématiques appliquées (Grenoble)

2006-2008 Classe préparatoire aux grandes écoles au yoée Jean-Prouvé
&Lyon, maths sup MPSI, maths spé PSI).

2006 Baccalauréat S [mention BIEN).

PROJETS ETUDIANTS
» Participation au développement d'un compilateur Pascal pour 88000,

« Canception d'une nterface homme-machine pour la gestion de fichiers.
« Développement d'un logiciel de gastion pour un opérateur GSM (Cracle et Java).
INFORMATIQUE

¢+ Langages de programmation :C, C++, Java, Ada, Pascal, Assembleur <85,
Assembleur 68000,

* Qutils de développement : Visusl O+ +, Visual Basic, Bordand Delphi, Bodand G+
Builder,

* Base de données : MySql, ORACLE, JDEC.
» Langages etoutils Internet : HTWML, PHFE, MySOL, CSS.
* Systémes d'exploitation : Unoc, Linwe, Windows 9598/ 2000XP

+ Autres : Génielogiciel, éseaux bases de données, systémes d'explotation,
nterface homme-maching.

LANGUES

» Ainglais : lu, &crit et parks,
= Espagnol : nivesu scolaire,

DES PETITS BOULOTS BIEN MIS EN VALEUR

Agée de 19 ans, Sophie est érudiante en premiére année de licence.
Parallélement a ses études, elle a effecmé différents pents boulots et autres
Jobs d'éte, qu'elle présente de maniére claire et concise dans une rubrique
« Expériences professionnelles ». Seul point i améliorer, Ia précision de son

accroche : elle aurait pu expliquer quel type de stage elle recherchait, et pour
quelle période.
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Saphie Dusapin

16, rue Nathalie-Sarraute

33000 Bordesux

Tél. 00.00.00.00.004/08.00.00.00.00.
hail = dusspin@webnews.

19ans
- RECHERCHE DE STAGE -
FORMATION
20082010 1™ année de licence sciences dela vie & Toulouse
fapéciaisaion chimieg)
2008 Baccalauréat série scientifique [Bordeax)
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Sept.-déc. 2009 WHIRLPOOL SERVICES [Toulouse)
Chargée de relations clientéle

- Emision, réception d'appets de clentset de prospects.
- Gegtion des réclamatons par coumer, mal, téphone, .

Juillet-agoiit 2009 Sté LEROY {Toulouss)
Téléconseilére

- Carseils clantéle,

- Framation de nouvesaw: produrts.

Aot 2008 WHIRLPOOL SERVICES (Toulouse)
Télé-enquétrice

- Réslsation d enouétes de satisfaction,

Juillet 2008 12 Télécom (Bordeau)

Hotesse

- Fromation de senvices de téképhorie mobile auprés de la clientsls,
INFORMATIQUE

Maitrise de Windows XF, Word, Excel, PowerPoint. Borines notions de Flash 6.0} et HTML
Banne pratique d'intemet &t des mateurs da rechearche,

LANGUES

Anglais Ecrit, lu, park.

Allemand Nieau fin d'études secondares.

LOISIRS

Musique Saifége, cours et pratique réguliére du piano.
Sports Danse chssiaue et moderne, fitness et judo.
eryages Etats-Uris, Grande-Bretagne, Finnde,




Des CV de bac a bac+2

arfois, j’ai 'impression que plus les candidats sont jeunes, plus les CV

sont longs! » s’amuse le responsable des ressources humaines d'une

societé de services informatques. Il est vral que la tentation est forte de
vouloir en dire le plus possible dans son CV pour compenser un manque
d'expérience ou un diplome que I'on esnme ne pas érre suffisamment valo-
risant. Pourtant, I'important n’est pas la masse des informations mais leur
peranence et leur clarté. Des intrulés de postes ou des noms de sociétés mis
en valeur, des missions décrites avec précision, une accroche qui en dit long
sur vorre projet professionnel @ autant d'éléments qui peuvent susciter chez
un recruteur 'envie de vous rencontrer.

Aller a 'essentiel

Bien que le nivean d'exigence des recruteurs s’éléve, les tmlaires d'un BTS
ou d'un DUT ont toujours une vraie carte  jouer surle marché de l'emploi
Les professionnels leur reconnaissent une qualité indéniable : éore immédia-
tement opérationnels. Si vous vous dirigez vers un méder de terrain, votre
CV aura d’autant plus de chances d’éme remarqué qu'il ira i I'essentiel. « 11
faur vraiment éviter le *bla-bla” qui noie les informations importantes et
faire ressornir des éléments concrets, factuels », recommande Brigie Pascal,
directrice des opérations chez Actel,société de markednyg téléphonique, qui
recrute des étudiants et des jeunes diplomeés bac+2.

JOUER LA CARTE DE LA SOBRIETE
DANS UN SECTEUR CREATIF

Titulaire d'un BTS (brevet de technicien supérieur) stylisme de mode
{aujourd’hui remplacé parle BTS design de mode, texale et environnement,
opton meode), Aymeric a 28 ans et ravaille dans I'univers de lh mode. Dans
ce secteur ol la créarvie et loriginaheé sont souvent de mise, il a délibére-
ment choisi de réaliser son CV en jouant la carte de la sobriété. Un choix qui
luia permis de décrocher I'emplol qu'il occupe acmellement.
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Une créativité parfois excessive...

« Dans les differentes entreprises ot j'al travaillé, jai va passer de nombreux
CV, eten partculier des CV de srylstes, raconte Aymeric. En régle générale,
ceux-ci font preuve d'une grande créagvité : papiers de toutes les couleurs
(Jusqu'au fluo agressif), formes originales (cercles, éroiles. .. ), voire CV pré-
sentés sous forme de“pop-ups” (une carte pliée qui surgit et se déplie lorsque
I'on ouvre l'enveloppe) ! Et je me souviens meéme d'un CV qui était présentg
froissé et emballé avec de la cordelerre : par mégarde, la direcrrice du burean
de style I'a jeté i Ia poubelle! |"ai constaté que dans certains cas, la créagvité
“mait” le fond :les personnes chargées du recrutement (pas forcément des
professionnek des ressources humaines) étaent séduites par 'effort d origina-
lité sur la forme, mais déaissaient le fond de la candidamre, lear choix se por-
tant plucoe sur des CV moins créanfs, mais plus simples i décryprer. »

Mettre en avant ses atouts

« Dans ce secteur, on porte évidemment une grande attention aux margues.
C’est pourquoi j'ai décidé de mettre en avant les logos de mes différents
employeurs, ceux-a érant a prori connus, voire relativement presugieux.
Pourle reste, j'ai opté pour la sobriété et]'efficacicé. Par exemple, l police de
caractéres que j'al choisie est assez courante, ce qui contribue notamment i
faire ressorar les logos.

Par ailleurs, j’ai choisi de ne pas faire apparaitre de rubrique *Divers” ou
*Activites exmraprofesionnelles™ @ je mavaille dans un secteur ot la créativiee,
a curiosité sont presque des obligations professionnelles puisque c’est en
1 des obl fe 1 t
partie ce qui nourrit notre inspiration, et donc notre mavail. Par conséquent,
Jesais que le sujet de mes loisirs et de mes passions sera forcément abordé dés
le premier entretien. »

Quelques doutes...

« Je me demande néanmoins si ce CV n’est pas un peu “ramassé”. Par
ailleurs, 1 y a des redires qui viennent du fair que j'a1 occupé i méme fone-
tion dans differentes entreprises, méme si c'était i des niveaux de responsabi-
liee différents. »
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Aymeric LIMANT

{eBhes

LOGO
NTREPRISE -

LOGO
REPRISE

13, boulevard de Ronda, Parig 13+
&1, 00.00.00.00.00. mob : 06.00.00.00.00
mail ; a_limart@freehost fr

Parcours professionnel

Jarwier 201 0-Septernbre 2010
Styliste pour Femme sutherticue
Crientations générales.

Chotx des tissus et des fournitures,
Recherches de formes et croquis.
Mise au paint des modéles.

Octobre X006-Septembe 2009

Styliste collection homme et femme

Eiaboration du plan de collection, de la gamme de couleurs,
recherches de formes et croquis.

Recherche de fils et de points pour la mailie,

Choix des tissus et des fournitures.

Lancement et suiis des prototypes, miseau point

des modéles.

Direction arlistique et stylisme du défiks.

#* Y. RADIER. Conseil el orientations gengrales.

Gamme de couleurs, recherche de fils et croguis pour la mailie,
Sélection des tissus pour les collections de chemisss,
costumes et sportswesar,

Suivi des modéles en callaboration avec e chef de produit.

# H & B. Collabaration & I'élaboration du concept, participation
alarecherche des thémes des collections, des gammes

de cauleurs et des formes ainsi qu'au choix des tissus,
Coliaboration &ladirection artistique du défilé

automne-hiver 2007-2008 4 New York.

Octobe 2003-Septemte 2006

Styliste pour Aventure homme, de 2003 & 2004,

puis responsable de Swesat homme,

Crientations générales, élsbortion de la gamme de couleurs,
rechenches et chom des tissus en callaboration avec ke chef

de produit.

Recherche des fils et croquis pour la maille.

Lancements et suivis des prototypes , mise au point des modéles.




Sélection de cravates &t d'acoessoires (sacs, ceirtures. ).

Styliste MNuit, chaussant et sous-wEtements homme,
Conseil et orientation générale.
Réalisation sur CAD de motfs et de jpogquands.

Styliste X.er Consail et onertations genérales.

Formation

2003 : Ecole supérieure des arts appliqués Duperns, Paris.
Obtention du dipldme BTS stylisme de mode (devenu
design de mode, textile et environnement, option mode).
2000 : Lycee Paul-Pairet, Toulouse.

Obtention du baccalaurést F12 arts appliqués.

Maitrise des logiciels Color'in, llustrator et XPress.

Anglais lu, écrit et parlé.

L'avis du recruteur

« Ce candidat gagnerait sans doute i réaliser un CV thémarique mettant en
avant, dés le débur du CV, ses compétences professionnelles, d’autant que ses
différentes expériences ne manquent pas de poins communs! » explique
une consultante chez Progress, cabinet parisien de conseil en recrutement.
« Il aurait pu émre intéressant de mettre en avant le oavail sur la maille, sur les
ammes de coulenrs. .. Parailleurs, une accroche présentant le projet profes-
sionnel serair la bienvenue. Le titre Formaton n’est pas vralment mis en
valeur et il serait souhaitable d'insérer les compétences informatques et les
langues dans une autre rubrique, intimlée, par exemple,” Informatons com-
plémentires”. Demnier décul :il est preférable d'indiquer 'ige et a simation
de famille avec le nom et les coordonnées. »

METTRE SON PARCOURS PROFESSIONNEL
EN AVANT

Tirulaire d'un bac liméraire, Marie-Laure a ensuite obtenu un diplome de
secréariat médical et médico-social. A 30 ans, dle posséde déji une bonne
expérience dans ce domaine. Son CV fait done Ia part belle i son parcours
profesionnel.
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Marie-Laure Denasilles

30ans

12, place des Etats-Uris

75016 PARIS
Tél. 00.00.00.00.00

midenaailles@gmail. com

ForRmamion

1998

Mars 2008 & janvar 2008

Octolra 2007 & Bier
2008

Déarmioea 2006
Ajanier 2007

Mars 2008
& anrit 2008
Sant-Maur (24)
fnténim)

Nowambra 2003
a fénmar 2006

MNovaimboa 2004
& fénmiar 2008

Movamibre 2003
& fénriar 2004
{Inténim)

CNED (Centre national d'enseignement & distance)
Dipldme de secrétaniat d'enseignement meédical
et médico-social

Baccalauréat A3 lettres/musique
{actusl bac L lettres -arts)
Anglais lu, écrit

Société Biguiol

Secrétaine

Assistante marketing pour une socisté informatique
démarchage commercial auprés des exposants,

des organisateurs et des prestataires de services,

suivi des dossiers et cortrats.

Cabinet médical du centre

Secrétaire médicale enintérim: docteur Frangos,
gynécologue obstétricien : frappe sur Dictaphone de CRO
et lettres, préparation du matériel de consultation,
désinfection, commande du maténel.

Cabinet médical du Faubourg

Secrétaire medicale en intérim : docteur Michel, allergalogue
et chirurgie faciale : frappe sur Dictaphone, préparation

du maténel de consultation.

Clinique Gaston-Metivet

Secrétaine medicale ; secrétariat de chinmie urclogue

du docteur Gilbert, acoueil des patients, prise de rendez-vous,
frappe sur Dictaphone,

Hospitalisation & domicile

Pans 16*

Secrétaire medicale de la coordination : constitution

des dossiers des erfants (ASP30, mutuelle, side médicale,
prise en charge Sécurité sociale), accueil téléphonique.
Secréfaire medicale de & cellule : omanisstion prissen chargs
desenfants en HAD durant I'épidémie de bronchiclits, création




des dossiers d' admission, aide dans ke travail

de laresponsable de la cellule, mise en place de supports
de travail pour l'organisation {fichier kinésithérapeutes,
fiches récapitulatives des tiches 4 effectuer, elaboration
des statistiques).

Movembra2o02  Sté Propofan

4 actobea 2003 (Paris 189
Secrétaire du service scientifique : gestion des RCP
(recusl des caracténstiques du produit)
dans leur intégralité surlabase dedomnées interng « CFIM «
Suinvi des dossiers laboratoires, prise des messages
tEkphoniques.
Opératrice de saisie : Thesaurus des ndications
et contre -indications.

Divers « Connaissances :
Windows NT 2000 et XP, Word, Excel, Access, PowerPoint,
Interret.
« Sport et loisirs :
équitation, randonnées, coutune, musique (piano Nvesy supérieur).
» 30 ans, célibataie,

L'avis du recruteur

« Clest un CV bien strucruré, remarque Anne Reiller, chef de I'agence
Santé de Kelly Services. Bien que la candidate ait déji occupé de nombreux
postes, elle a réusst 4 faire tenir son parcours en une page, ce qui n'est pas le
cas de tout le monde. Pourtant, quand on recoit des dizaines de candida-
rures chaque jour, ¢’est plus pratique de consulter des CV qui dennent sur
une page. Mais il n'y a pas que I'élément pratique :c’estaussi une illustration
de la capacité de synthése et de sructure du candidat, ce qui est essentiel
dans des secreurs comme le secrémariat médical Le dispositf retenu pour Ia
rubrique “Expérience” est intéressant : d'un coup d'ceil on voit le nom des
sociétes (en gras) et l'indrulé du poste (souligne). Er chaque expérience est
bien déillée. Dans la rubrique “Divers”, les connaisances en informatque
sont bien développées. Dans le domaine du secrériar, il peur paraimre évi-
dent que 'on naitrise les logiciels de base, mais il est toujours préférable de
I'indiquer. »
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DES ATOUTS PEU MIS EN VALEUR

Agée de 35 ans, Cathy posséde une expérience dans des domaines variés,
dont Ia plupart ont un len avec le secteur commercial : elle 2 notumment éé
vendeuse, téléconseillére, responsable de boutique ou encore commerciale
sedentaire. Son CV ne met pas en évidence ce fil conducteur.

Cathy Goutta

7, uedu Bourg-'Albbé
75000 Paris

teél. 00.00.00.00.00.
35ans.

FORMATION
1994 : dipidme professionnel de maquillage, école Louise-Brooks, Paris
1993 : baccalauréat arts plastiques, lyoée Pierre-Alechinsky, Marssile

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mars 2008 a ce jour : Sockéta Armory. Kits modulaires pour stands d'expostion,
Assistante commerciale : standard, créstion du fichier d'exploitation, prise de ren-
dez-vous pour les commerciaux, gestion de leurs agendas.

Commerciale en janvier 2009 : vente de stands d'exposition portablas, phables,
madulaties auprés de grandes entreprises.

Décembre 2006 a aodt 2007 : Dacibel

Commerciale sédentaire : vente d'ouvrages juridiques par téléphone auprés
de professionnels, notamment des DRH, de la direction, des comités o entreprise. .

Novembre 2003 4 2006 : Sociate Telinfo

Téléconseillére : vents d'assurances dénés auprés de particuliers.
Février 2002 3 2003 : responsable de magasin.

Mes voyages, la boutique du voyageur, articles de voyages.
Conseiliére des ventes, gestion des stocks, formation d'une vendeuse.
Agenee principale Air Franos, Champs-Etysdes Pars.

Juin 1999 3 2001 : responsable de magasin.

Arturo, prét-A-porter masculin de luxe.

Vients, gestion des stocks, choix et suivi des commandes auprés des fournisseurs.
Mise en place delamarchandise, agencement des vitrines.

Janvier 1999 & juin 1999 : hotesse-réceptionniste.

Salon de coiffure Nicolas-Delaune, Paris.

Prise des rendez-vous pour les coiffeurs, gestion de leurs agendas.
Année 1998 : vendeuse au Printemps, Pars,

Juillet 1994-1997 : Mannequin.

Agence Belinda, Top Classe.




Modéle free-lance. Photos, défilés.

DIVERS

Vendeuse en remplacement chez

- Sellier maroquinerie, Paris.

- Micole, centre commercial Party 2,

- Swaysak, rue de Rernes, Paris.

- La Moufie, boutique d'équipement de sports d'hiver (Paris).
- Gigi Canaille, boutique de prét-a-porter (Paris).

LOGICIELS
- Word, Excel, Outlook, Rile Maker Pro 7.

LOISIRS
Musique, dessin, peirture, décomtion, cinéma, mode.
Permiz B

L'avis du recruteur

« Clestun CV qui révele une expeérience certaine dans le domaine conumer-
cial : Cathy a éé responsable de bouriques et elle a, par exemple, fait de I vente
d’ouvrages juridiques, ce qui demande une grande force de convicnon. Mon
a prioni est donc plutor favorable : ces differents postes lni ont permis d'acquénr
une expérience intéressante pour une entreprise comme la notre, remarque
Brigitte Pascal, directrice des opératons chez Actel, société spécialisée dans le
marketing rélephonique et la gestion de la relagon client. Mais je pourrais
quand meéme faire un reproche :5'il m'avaie fallu sélectionner rapidement un
CV dans une pile de 30 candidatures, I'intérér de celui-cl ne m’aurai pas saueé
aux yeux. En effet, 1 manque de darté, et les informations essentielles sont par-
fols noyées. .. Pourtnt je connai bien cette candidate que j'ai d’ailleurs enga-
gee et qui posséde réellement des compétences et de grandes qualités. »

UN BTS MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

Agée de 25 ans, Laurence est omlaire d'un BTS management des unités
commerciales. Durant ses érudes, elle a occupé différents emplois dans le
domaine commercial, ce qui lui permet d’afficher, malgré son jeune age, une
palette d'expériences intéressante.
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Laurence Lablonde
4, uedu Caire
Q6000 Nice

tél. 00.00.00.00.00

mabile 06.00.00.00.00

25 ang

FORMATION

2004-2007  BTS MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES
2003-2004 Baccalauréat professionnel commeroe et senicas
2002-2003 BEPwente action marchande

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Juillet 2008
ace jour

oct 2006/juin 2008

juinfjuillet 2005

aolt 2004

juinfjuillet 2004

2003-2004

COMMERCIALE SEDENTAIRE [SAADER, Nics)
prospactcn, venta da meus at chargd e da comimean: alksation
dalavanta da praumatpies SAADER aux concassonnanas,

CHARGEE DE CLIENTELE MULTIMED, Mentar
Mezon : doapton d'appals, pise da commandas, fukdisation
cu portaleuia clant.

Cormnmerciassa ton da produts mu it deas

pour ba groupa MULTIMED.

HOTESSE COMMERCIALE (EIEN LOGE, Nice)
Mesion : racaplion d'appals dans ba sacteur mmobdar
‘anta da contrats dadndsion pour logamants
focations, vantas at ransactions).

TELEVENDEUSE (MARKETING TEL, MNice)

Mesion : dmestenn das appas var s das peospacts

powr baur proposar Gas contrats d'adnésion da fopdratawr 9
da Supartal,

CONSEILLERE CLIENTELE

(MARKETING TEL, Mice)

Mezon : rdoapton d'appals powr I'opdraton « c'ast tout 9 -
jconsallar ka chant, la ransagnar surlas diffdrants saricas
o proposa e 9 pour about vers una dlause daventa @
souschipbon au 9 da Suparie).

VENDEUSE (MARTINE PAILLETTE, prét-a-porter, Mandelieu)
Stage atemd dans un aporentissaga dala ralation svec la clantéa,
techniqua das vantas at da la gastion des stocks prdparant au
BACCALAUREAT VENTE.

Anglais : teés bonne mailtrise orale, l, écrit.
Allemand : lu, parlé, éorit.




COMPETENCES INFORMATIQUES
Logiciets - WINDOWS XF, WORD, EXCEL.

CENTRES D'INTERET
Lecture, cinéma, danse aficaine, filness.

L'avis du recruteur

« Dans Ia lettre qui accompagmait son CV, Laurence indiquait qu'elle aspirait
i un poste de superviseur, alors que son CV ne fait pourtant ressortr aucune
expérience dans ce domaine. Il est toujours rsqué de se vendre sur des com-
pétences que 'on ne possede pas..., explique Brigiwe Pascal, directrice des
opératons chez Actel, société specialisée dans le narketing téléphonique et
la gestion de la relation client. A cette réserve prés, ce CV clasique fait cor-
rectement ressortr les differentes expériences de la candidate :1'usage des
caracteres gras et des majuscules pour les postes occupés etles entreprises
permet de visualiser immédiatement le parcours. Chaque fonction occupée

est décrite en quelques points essentiels comme “prospection”, “vente”,
“réceprion d'appels”, qui sont més parlants. On pourrair résumer ce CV en

trois mots :simplicité, clarté et concision. »

UN CV QUI VA A L’ESSENTIEL

Agée de 33 ans, Lesly est ambire d'un BT'S informanique de gesoon. La plus
grande partie de sa carriére s’est déroulée dans le domaine de la prospection
commerciale et du télémarkering, ce qu’elle a fair ressortr dansson CV.

Lesly Larousse
54 big, rue Endémol
93210 La Plaine-Saint-Denis
&, 00.00.00.00.00.

33 ang, marids
Permis B

Téléopératrice




{_ FORMATION

)

2001  Préparation au DECF (abtartion de UV fiscalitd) — IUT TECHNOLOGIE - Pards 6
2000 Stageinsertion professionnelle secteur complabilité — ILFOR - Pars

1839 BTSinformatique de gestion — Lycée Joseph-Benys (Saint-Denig)

1996  Baccalauréat informatique - Lycée Joseph-Berys (Saint-Denis)

1995 Baoccalasuréat comptabilité - Lyose Joseph-Benys (Sairt-Denig)

{ EXPERIENCE

Sept 07/ Oct 08

Fév 06/ Juin 07

Juin 05/ Fév 08

Aot 04/ Jan 05

Sep02/ Fév04

DécO1 / Juin 02

Téksopératrios — PROJETEL (Mantarrs)

Direction de projets informatiques pour ELG (éditeur de logiciels
de gestion) et ULTRACOMM (opérateur en téléphonie et Internet)
Etude de satistaction, prise de RDV, chargée dela hot line

Chargée de prospection commerciale — BAXTER France ( Paris)
Qualification approfondie et détection de besoins, gestion du sund
des projets détectés

Tekopératnos — MAXITEL (Sant-Garmain-en-Laye)
Détection de keads informatiques auprés des PME-PMI,
prise de RDV

Assistante chargée d administration des ventes — CERMA (Paris)
Prise de commandes, émission de bons de ivraison, facturation,
gestion des stocks et des litiges clients d'une force de vente

de 50 commerciawe

Secrétaire comptable - SOFRAMX (Nanteme)

Saisie informatique, prise de commandes en direct, facturation,
bons de ivmisons, pointage de compte, création et mise & jour
des comptes clents/fournisseurs

Tékdactrca — UNITEL {Rueil-Malmaison)
Emission/réception d' appels, verte de produits de grance
consommation (Livres loisirs, banque Cardan, bangue de
Frague...)

Aot 00/ Aot 01 Agent administratif — Mairie {Saint-Denis)
Frappe de coumier, tenue du compte Caizse, traitement facture
( DIVERS
Langues Anglais : lu, écrit — Allernand : notions scolaires
Logiciels ADOMIX - ORDIVENTE — MOVEX/AS /400 - ACCESS -EXCEL -

WIORD - INTERNET




L'avis du recruteur

« [’emblée, je rouve ce CV d’une grande clareé, affirme Brigire Pascal,
directrice des opéranons chez Actel, sociéré spécialisée dans le marketing
téeléphonique et la gestion de la relaton dient. Comme les tdres de chaque
expérience {comprenant 'intirulé de la fonction et le nom de 'entreprise) se
détachent suffisamment, une lecrure mransversale suffic 3 idenafier le parcours
de la candidate. Le ntre vient renforcer cette impression de clarté et de
ciblage de la recherche rona le senoment que Ia candidate saic 4 I fois ce
qu’elle sair faire et ce qu'elle veut faire. Par ailleurs, elle a choisi de ne pas
noyer les recruteurs sous les détails, mais d’aller a I'essentiel avec des défini-
tions de missions concrétes et done trés parlantes. »

.4 r.a 4
DES EXPERIENCES BIEN DEVELOPPEES
A 28 ans, Mélanie, qui est drulaire d'un BTS assistante secrétaire trilingue
possede deux expériences principales. Dans son CV, qui débute par une
accroche daire, elle a développé les différentes missions remplies lors de ces
experiences.

Meélanie Seguin

17, rue Raymond-Hains
93000 Mortreui

Tél. 00.00.00.00.00.
Mabile : 06.00.00.00.00.

SECRETARIAT D’EDITION
PRODUCTION - FABRICATION

Permis B
2B ans

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Dapaits janver 2007 1 VIGICOM = Agance da ordabon at d'ddition publcitara
Dossar da prassa
Assistante du chef de production/fabrication




Etablissamant af contidlo das pannings
Erudes da peix, chofx des fournisseurs
Elabiissamant des devs

Caordination af contifia das nfenenants
cta lachaiha graphigue

20008-2006 SOCOTEX - Pamananca 1&iphanicua
Seorétara bursauticua
Tous fravaux da secrdlartal, redaciion de complas-randus, coumnters,
dawis, Bclures, lanue daganda-slandandista -opéralnica de sakla
2002-2003 Mession inténm ¢
Assislanta da dvection-sacrélarg administativa
Tois fravaux o secrdtaral

FORMATION

2002 BTS ASSISTANTE SECRETAIRE TRILINGUE
2000 BAC TECHMIQUES COMMERCIALES
OUTILS INFORMATIQUES

DES INFORMATIONS PRECISES

Tihire d'un BTS, Fabienne affiche clarement la couleur : elle recherche
un poste d'assistante de direction! Tout au long de son CV, elle disalle des
informanons chires et wés pertinentes.

Fabienne Durand 30ans, Célibataire
146, rue Raf-Simons

92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

= domicile : 01.46.00.00.00

& mobile 1 06.00.00.00.00

ASSISTANTE DE DIRECTION

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

uDéc 2005 GUCCI Group
ace jour - Assistante de direction d'un membre




du Comité exécutif (depuis 2008)

= Gastion da l'aganda, arganisation das daplacamants 4 |'dtrangar

& Cooedenation awac Pansamioa du ddpartament

= Suivi des dossars da communic ation parsonnalie {conférances, contacts
aviac s pumakstas, prass book. )

= Réalsation da pedsantatons sur PowearPoint

 Tratamant dmages sur Phateshop

= Orgaresation admnestrative de forums al daphcameants a Londres

& Partiopalon 4 lacrbaton dun ntranat Guocshat

- Assistante de direction au sein de la Direction

de la communication :

& Ohvgan &0 bon da rdunions intarmationake s

& Saisa at suwi das donndos rathe s aux Sanor Exacutves dans PaoplaSoft

uMars Assistante juridigue au sein de la Direction
aSept 2005 Juridique de IDECO (CDD)
# En charga du raconvramant da ordances
= Suini gas dossars da contantiaux &l das iigas clants
& Oy garesa ton Gas rdunions jundiauas at rddaction
das complas-randus

= 2000-2004 : Assistante juridigue dans un cabinet d'avocats international
= Facturation at rdlalons admmnistrativas avac ba saga da Chicago
» Acgizlanat a'un avocal spacaksd dans be drod du fraval at
das socilés
* Suivi da procédura foondusions, pladoinas, peces, assignalions...)

FORMATION

2000 : Bravet de Technicien Supdneur Bureautioue et Sacrétariat -
Option Secrétariat de Direction.

1998 : Baccalaurdat Gl

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
nlangues: Anglas fcourant)
Espagnol {bonnes notions)

uLogiciels utilisés ;: \Word, Excel, PowerPant, Photoshop, XPress, llustrator, Lotus
Motes, Outhook

m Loigirs : Natation, Tenms, Cinéma

¢ Uavis du recruteur

« Je trouve qu'il 'agit d'un bon CV pour différentes raisons, explique
Thibault Desquaires, directeur au sein du cabinet conseil en recrutement
Michael Page. I?abord, 1l est clair, bien présenté : pour une assistante de
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direction, qui aura i réaliser des documents, ¢’est un élément favorable.
L'accroche est claire, on sair immédiatement ce que recherche la candidare,
De plus, la candidate a diserétement mis en valeur ses atouts : elle indique
qu’elle a assisté un membre d’'un comiré exécunf, ce qui veur dire qu'il
s"agissait d'un cadre de haut, voire de trés haut niveaw. Par ailleurs, toujours i
la rubrique “Expériences professionnelles”, elle indique qu’elle a été assis-
tnte juridique, ce qui constinie une compétence supplémentaire. Le fait que
Ia candidate parle anglus couramment aurait pu ére mis davantage en avant.
Pourquot ne pas le fare figirer en accroche ? »

UNE ALTERNANCE BIEN VALORISEE

Apreés un BTS action commerciale, Sybille a suivi une spéaalisation en mar-
kering. A 25 ans, elle est chargée de marketing et communication au sein
d'une société de services informangques.

Sybille Chalmeton 25 ang
65, rue Serge Poliakoff
Q3100 Mantrewl CHEF DE PROJET MARKETING
06.00.00.00.00 Anglais Courant
schalmeton@botmail.com

Domaines de compétences :

+ Assurer 'organisation d'évenements en soutien des forces de vente
« Gérer efficacemeant un budget marketing
« Mettre en place un plan de communication
¥ Appliquer la politique achat

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Depuis Janv. 2007 VALTADIS Technubge S5

Dépamemm Marheﬂng

Organisation des événements : (salons, jouméss pores
owvertes, petits-déjsuners, ateliers)

» Elsboration du plan marketing et mise en place des actions
assockes

» Elaboration, suii el contrdle des budgets fbudget 2009 : 44 KE)




+ Miseen ceuvre des campagnes de marketing direct
Gestion de la communication :
» Relations presse et msertions publicitares
v Participation 4 la ealisation des supports de vente
» Gestion de la fabrication des éditions hors média
Relations fournisseurs ef partenaires :
» Responsables des achats des licences informatiques
{budget : 90 K€)
négociation, commandes, participation aux séminaires._ ..}

Jarny-Oct. 2006 DATALOG - Editeur de logiciels
ASSISTANTE MARKE TING-COMMERCIALE - Département
cammercial
» Participation & l'organisation d'événements
» Détection des appels d offres, montage des dossiers
et contacts patenaies
v Asasstarte achats (icences mformatiques)

Janv.Juin 2005 ~ EXCLUSIVE HOTELS - Chaine hételigre haut-de-gamme 3+ et 4 *
(aternance) ACHETEUR JUNIOR - Département Centrale d’achats

» Neégociation fournisseurs et gestion administrative

pour un groupe de 200 hdtels

» Augmentation du volume de transactions fournisseurs

2002-2004 PLURALIS - Agence de communication

falternance) ASSISTANTE COMMERCIALE - Département commarcial
» Pmzpection, développement et sun de ia clisntéle
» Asastante achats (papiers, éditions, etc. )

FORMATION

2004-2005 Spéciafisation en marketing - Institut commercial supédeur (ICS)
2A002-2004 BTS action commerciale - Institut commercial supérisur 1CS)
2001 -2002 BAC sciences techriques tertiaires

CENTRES D'INTERET

L'avis du recruteur

« s le premuer coup d'eedl, il apparair que cette candidare 2 un bon sens de Ia
hiérarchsaton des informations, renaque Thierry Verdier, directeur géneral
du cabinet 1001 Talents. Elle asu au mieux uoliser ses différentes expériences :
elle mentionne les postes occupés dans le cadre de sa formaton en alternance,
mais sans en faire trop, préférant développer davantge son poste actuel, en
présentant les différentes facetres de sa mussion. Par ailleurs, la clarté de la mise
en page fait bien ressortir son évolution en termes de responsabilités.»

100



Des CV d’universitaires

es jeunes diplomeés de Puniversité aux antipodes du monde du wavail ?

C'estde moins en moins vral. lls sont en effer encouragés i se fromer de

plus en plus tot au monde de entreprise. Et ik ne font plus office de
parents pauvres face aux jeunes ingénieurs ou aux diplomeés d'écoles de
conunerce qui, au sein méme de leur érablisement, sont souvent trés entou-
rés lorsque vient le moment de rédiger leur premier CV :aujourd’huy, dans
la majorité des universités, on peut en effet bénéficier des conseik de speécia-
listes du recrutement.

Mettre en valeur des compétences pointues

R.este que certains timulaires de masters ont parfois du mal & mettre en valeur
les compérences acquises grice i des spécialisanons pointues.

Pour éclairer les destinataires de leur candidature, ces diplomes peuvent opter
pour une présentation thémanque metrant en valeur leurs compétences
techniques, mais aussi relationnelles ou managériales, acquises, par exemple,
au cours de stages en entreprise. Ik peuvent encore accroitre h lisibilité de
leur parcours en ouvrant lear CV sur une accroche faisant référence a leur
profil ou au rype de poste qu'ils recherchent.

Faire le plus « pro » possible

Dernier consell aux universitaires, notanument lorsqu'ils sortent de filiéres
géneralistes (droit, histoire-géographie, psychologie, sociologie, etc.) et
parfois trés éloignées du monde du travail : plutét que de développer au-
deli du raisonnable la rubrique « Formation », 1l est nettement préférable
de mettre I'accent sur ses stages et ses premiéres experiences en entreprise,
afin de parvenir i donner aux recruteurs I'image d'un « pro ».

Pensez donce 4 mentionner les résultars que vous avez obrenus, les moyens i
votre disposition, les délas, les colis. .. Bref, tout ce qui vous pourra vous
donner un coté opérationnel.
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LE CV D’UNE JEUNE INFORMATICIENNE

Florence possede un diplome d'ingénieur chimiste ainsi qu'un doctorat en
chimie analytique et environnement. Elle a aujourd’hui 26 ans et travaille
dans une importante sociéré de services informatiques en ant que chef de
projet junior. Classique, sans fioritures,son CV met en avant sa premiere
expérience professionnelle d'ingénieur études et développement au sein
d'une importante sociéré industrielle.

Farence Knaoll 26ans
4, rua Charles-Eameas Célibataine
92300 Levallois

&l 00.00.00.00.00.
portatre : 06.00.00.00.00.

RESPONSABLE TECHNIQUE
INFORMATIGUE DECISIONNELLE

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Ingénieur études et développement
Fireatel (depuis juin 2008) : responsable technique de I'alimentation
d'un systéme décisionnel
¢+ Encadrement de 2 44 développeurs sur Actaworks (gestion du planning,
soutien technique, respect des normes et validation des développements)
» Corespandant techrique Actaworks (contact support Acta,
préparation upgrade)
¢ Pilatage des simulations et mises en exploitation des tratements
d'alimentation de la base
» Conception informatique des traitements et préparation
o' urne nouvelle arcchitecture techrique
» Anahyse détaillde et étude de faisabilité

Finatel fuillet 2007 & uin 2008) : développeur sur I'alimentation
d'un systéme décisionnel
» Spacification et réalisation de traitements aves ETL Actaworks
* Réalization de modéles de données sourcas aur le domaina
affaires/clients
edra (mars & juillet 2007) ; ingénieur études maintenance comective
et évolutive sur SAP R/3
» Analyse détailée et teats
» Maintenance corrective et évolutive surles modules SD, MM, F,
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formulaires, irterfaces, rparting
FORMATION

Formations informatiques :
* SAP R/3 Abap (15 jours, mars 2007),
» Busineas Objects | requétes, édition et conception décisionnelie
{4 jours en sept. 2008)

Langues
* Anglais : courant, stage de trois mois aux Etats-Unis en 2005
* Allemand : borne maitrise, stage de 4 mois 4 Bdle en 2001
Formation initiale

» 20065 : doctorat en chimie analytique et emaronnemeant,
unmversité Lyan 1

L'avis du recruteur

« Clest un CV clair :I'indrulé de R esponsable technique informatique
décisionnelle” permet de cerner tout de suite le profil de la candidate,
explique Marie-France Stéphann, directrice des ressources humaines de
Siemens Business Services. Dans la rubrique “Expérience professionnelle”,
les compétences techniques sont bien visibles. Or, dans un secteur comme
les services informatiques, il est essentel de faire figurer clairement les com-
pétences techniques, les technologies, les environnements ou les progiciels
que I'on maitrse. En l'occurrence, ce CV fair apparaime que la candidare estc
familiarisée avec le progiciel Acta, et c’est justement le type de compétences
qui nous faisae défaur A 'époque ol nous'avons recrutée ! »

De I'intérét des stages a I'étranger. « Par ailleurs, dans b rabrique “Langues™, la
candidate a également indiqué ses séjours et ses stages i I'émanger, souligne
Marie-France Stéphann. Pour ma part, je suis extrémement sensible i cet
aspect du parcours des jeunes diplomeés :vivre dans différents pays, meme
quelques mots, permet généralement dacquérir une ouverture d’esprit, une
plus grande tolérance, des capacitss d'adaptaton. Or, dans les métiers de ser-
vices, oll il faur s’adapter i des clients et des cultures d’entreprises variées,
c'est essenntiel. Par ailleurs, la connaissance de différentes cultres et 'ouver-
ture vers d'autres pays permet d’envisager plus facilement une carriére au
nivean elopéen.»
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UN CV QUI SE CONSTRUIT PETIT A PETIT...

« La premiere version de mon CV ne me satisfaisair pas entiérement,
explique d'emblée Fabienne, qui souhaite trouver un emploi dans le
domaine de I'organisaton d'événements sporfs. C'est pourquoi je me suis
inscrite dans un club de chercheurs d'emploi qui, en association avec Pole
emplol, propose un suivi personnalisé des jeunes chercheurs d’emploi. J'a1
done obtenu quelques consells pour amélorer mon CV et mieux merre en
valeur mes compétences. Cependant, cette version de mon CV n'est pas
encore definitive :losque je répondrais a des annonces, je pense y insérer
une accroche afin de* coller” au poste proposé. »

Fabienne Thabard

22, e Frangois-Truffaut

94140 Alfortwille

Tél. 00.00.00.00.00.

Port :106.00.00.00.00.
f_thabard@freewsh com

26 ans, néa le 15 décambre 19584
Célibataire

COMPETENCES PROFESSIONNELLES

COMMUNICATION Recherche documentaie et constitution de dossiers
d'information sur e produit.
Collaboration 4 la rdaction.
Suii de la coneeption, de la fabrication et
de I'exécution d articles.
Participation & la stratégie de communication.
Mizse 4 jour informatique de la base de données.
Erneai de mailings.
MARKETING Enquéte sur |'opinion du public au sujst
de Iz communication d'un évérement,
INFORMATIQUE  Word, Excel, Internet.
LANGUES Anglais & Espagnol Niveau mayen
ENSEIGNEMENT  Omganisation, planification, animation
d'un programme d' activités pédagogiques.
SPOARTS Basket-ball Entraineur
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Plargés Bases éémentaires

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2009

2008-2009
2008

2007

2006
2005

Hétesse au Salon du cabnolet, porte de Versailles

Anmatnce de colonies de vacances pour adolescernts (12-15 ang)-Sarthe
Assistante chef de publicité en consal et parranage,

Sté NetComs pour XXX et la FFT [Fédération francaise de tenms)
Geshon du cub de consommeateurs et création du mini-ourmal du dub
* Racherche documentaine sur infomatique et constitution de dossiens
d'informations sur ke tennis féminin et masoulin en France

* Participation 4 la stratégie de communication

» Collsboration & lacréation, rédaction o' articles destinés au journal

» Suni de la cancapbon, la fabrication et |'exécution

» Mise 4 jour informatique de la base de donnges adhérents du club

* Ervoi de mailings personnalisés

» Progpection

Entraineur d'une équipe de benjamins au basket-ball

Assistante marketing stagiaire zu service des sports d'Alfortville

» Enquéte marketing sur la communication d'un &vénement sportif

» Conception, élsboration de cette dtude et analyse des résultats
Animatnoe o une colore de vacances addescents (15-17 ang)-Come
Professeur d’ éducation physique stagiaire su college Thomas-
Filaster d' Alfortville (94)

Hatesse d'accréditations au tournoi Eura basket-Bercy

Vendeuse & caissiére dans un grand magasin (Paris)

FORMATION GENERALE

2009

2007

2004

Master STAPS (sciences et technigques des activités physiques

el sportives) mention management du sport — Université Paris-Sud
Meémaoire intitulé « Le Sponsorng et les entreprises

facteurs décisionnels »

Licence STAPS mention éducation et motricité —

Uriversité Paris-Sud

Baccalauréat scientifique option physique au lyesée
Wiliam-Wegman a Alfortville (94)

FORMATION SPORTIVE

2007
2007

2007
2007

DIVERS

AFPS @attestation de formation aux premisrs 8ecours)
BARA [brevet d' aptitude aux fonctions d'animateur)
Dipime entraineur région basket-ball

Brevet élémentaire de plongée niveau 1

Sports : basket-ball, équitation, danse, plongée, escalade
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we Uavis du recruteur

« Une accroche présentant le projet professionnel de la candidate serait la
bienvenue, remarque une consultante chez Progress, cabinet parisien de
conseil en recrutement. La rubrique “Compétences professionnelles”
comporte en effer des éléments disparates, de la communicadon aux com-
pétences sportives. Reésuleat @ 1l est difficile de se faire une idée précise du
type de poste recherché par la candidate. Par ailleurs, la rubrique
“Expériences professionnelles” n'est pas parviculiérement claire : les diffé-
rentes expériences sont mélangées, il est difficile de disunguer les stages des
veritables expériences. »

Fabienne Thabard 26 ans, née ke 15 décembre 1984
22 rue Frangois-Truffaut Célibataine
94140 Atfortille

Port. 06.00.00.00.00. Permis B

f_thabard@freewsb.com

FORMATION

2008 Mastaer STAPS mantion managament du spart & lunivarstd Pars-Sud
2007 Loanca STAPS manton dducation at motictd & 'unsarsitd Pans-Sud
2004 Baccaaurdal schantifgua cplion physioue au lyeda Wilam - Weagman

A Alcrtvilla (34)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mmuni L

2008 Octobre/mars  Aszzstanta chaf punicitd chaz NetCaom, agancada consal an parainags,
an particuliar pour ba ciant X0
Gastion d'un dulb da consommataws crad par XX at la Faddation frangasa
oa tannes
& Mesa 4 jour da la basa da donndeas adhdrants
& Ernice dos malings (keittras parsonnaksdas, jaux. )
* Racharchas sur ntarnat pour ka conceaption du mini- pumal
2008 Février/mars  Collaboation aves ba sanica das sports dala vila &' Sfortvilia
» Eluda markating sur ka communication d'un dvénameant sparif
= Concaption, dlaboration puks analyse sous fommas de tabieaux
it grapnuas.
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Pedagogie :

2008-2008 Entraineur d'una éaquipada Danfaming au baskal-ball
2007 Juillet Animation d'una colonia & Spacgiard an Corsa
2007 Jamvier/février Ensaignameant d'acthilés sporvas au cdléga Thomas-Plaster
A hdortvila 4)
Commerce :
2009 Octobre Hitassa au Salon du catnclal pona da Varsalias
2007 Juillet Hitassa d'accréditations au toumct Eurc-baskeat 4 Bearcy
2005 Juillet ‘iandausa & cassidra dans un grand magasn (Parks 9
DIVERS

Langues : Anglis & aspagnod | nivaau moyan
Informatique : \Waord, Excal, Intamat

AFPS jat tastation da formation aux pramears sacows)
BaFApeevat d'aptitude aux ncbons damnematar)

Dipitsme antrainaur région Daskat-bal
Braval damantaima da plongdaninaau 1

Passions :voyagas, cnama, spors (baskel-ball dquitation, danse, plongée, escaida. )

L'avis du recruteur

« Cette version me semble en fait plus claire, poursuit I consultante.La par-
te “Expériences professionnelles”, qui est i la fois chronologique et théma-
nque, offre une bonne lisibilité. Seule la rubrique “Divers” devrair étre
mienx structurée : 'AFPS et le BAFA pourraient par exemple figurer dans
une rubrique “Autres diplomes”, ce qui les mettrait mieux en valeur. Enfin,
une accroche surle projet professionnel pourraic anssi faciliter la lecture
des recrureurs. »

LE CV D’UN PROFIL TECHNIQUE

Apres un bac § spécialité sciences de la vie et de laTerre, Paul a obtenu un
DUT (dipléme universitaire de technologie) GEIl option automatsmes et
systemes. Aujourd’ hui, 1l rravaille en rne que développeur au sein d'une
grande entreprise de services informatques. Dans son CV, 1l a particuliére-
ment détillé Ia rubrique consacrée i ses connaissances techniques.
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Paul Saheador 28ans
12, rue Odette-de-Crécy

92100 Boulagne

. 00.00.00.00.00.

mail : peahador@freeweb.com

Etudes
Mastar génie dlacingua al informaticua mdustraba, cption AHM al unvarsta.

Diplémes

* Bac 5 spaciaitd schancas dala vie el da la Tarra, baccalaurdat seance da la natua
cpbon doonomia au Lycaa Val-ast 4Vaenciannas fum 2001).

& DUT GEl, option automatiama & l'unverstd da alencannas at
du Hamaut-Cambbrases (sapt 2007 juin 2003).

Connaissances techniques
Systémeas d'axploitation : DOS, Windows S5/88MNT/2000, XP, LN, LINUX.
Langagesde programmation :
G, G4+, Pascal, EMACS, ENEE, ADa, Matian, Labwndows, HTML, Javascipt, Java, Assambleur
G808 und 8081, PLT-Mino, OMRON, SIEMENS, Dalphi, C++ Bulder, \isualBasic, IntarDeng,
Bases de donndes : ACCESS, SOL, INTERBASE.
Réseaux : Ethamat, Tokan-dng, TR/
Méthodes d'analyse : 54, SADT, SART, OMT, GEMMA, 57

Langues étrangéres

Allemand : 3 ans d'étudas. Ly, dcit, pard.
Espagnol : 6 ans d'éludas. Lu, acit, parké.

Expériences professionnelles
Degwies 20t 2008 Ingénieur de dévelo ppement [Dandgua SCM)
S5 : Systéme d'informalion Groupe Frankreich
s Concaption ca progasd + angonomia logical + aspact nctionnal.
» Programmation sous DELPHI 4 at INTERDEVE.

Juin 07 Juin 08 Ingénieur biomédical au sein de I'ITM (Institul catlechnologe médicala),
CHRU Lia, an Fanca
= Conecaption d'unlogeed da supandsion.
& Concaption da care do pussanoa.

Mo 0B-Féw OF Ergonome au sein de la soclété Antares
» Etuda at amélioration dun posta da montage das optiquas.
Aduit 2006 Ingénieur d'analyses statistiques au sein de linstitut Louis-Blanc,
Barog-sur-Mer
» Eluda d'una cantana da patants attants d'una scolosa idopathiaus.
Aoy O3 Jusn O Technicien éectrigue au seinde la société Farbax

& Concaption des tablaaux dvsionnanas du bitimant kas « TERTIALES »,
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Divers

2008 Stagiawe vacances dans b sandca technicua daka bangua Duped.
2002 at 2003 Stagiara 4la bangua Dupra,
Hobbies

# Sport : nataton, cydotousma.
& Rdparation da PC.

L'avis du recruteur

« Ce CV est rrés Iisible. La rubrique “Connassances techniques” est particu-
ligrement judicieuse. Dans le domaine des services informatiques, c'est en
effer un élément généralement déterminane : on cherche i compléter une
équipe rravaillane sur un projer dans un domaine de compérences précis. lcl,
on peut idennfier immediatement les technologies et les lingages que mai-
trise le candidat », explique Jean-Luc Gautreau, responsable de centre de
compétences chez Siemens Business Services.

LE CV D’UN TITULAIRE D’UNE LICENGE STAPS

lalgé de 29 ans, Alain est titulaire d'une licence STAPS et de différents
diplémes, notimment le brevet d’Erat d’entraineur second degré en basket-
ball. Décidé i poursuivre une carriére dans le domaine de I'entrainement et
de Ia formation, il a mis en avant cet objecaf des le débur de son CV.

Alain Lhuillier

28, rue d'Affortuille
79400 Manteui

tél. 01.00.00.00.00.
Mob. 06.00.00.00.00.
alhuilier@websurf fr

OBJECTIFS : Entrainement et perfarmance spartive,
Information et formation de cadres,
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FORMATION ET DIPLOMES

2008 BREVET D'ETAT D'ENTRAINEUR SPORTIF SECOND DEGRE
Discipline basket-ball jcomplet)

2007 Formation et préparation au professorat de sport (INSER Parig)

2005 Formation et préparation du CAPES d éducation phyaigue et sportnee

2004 LICEMCE STAPS (Sciences et techniques des activités physiques
et sportives), université Joseph-Fourer a Grenoble

2003 BREVET D'ETAT D'ENTRAINEUR SPORTIF PREMIER DEGRE
Option basket-ball

2002 DELG STAPS (Sciences et techniques des activités physiques
et aportives), université Joseph-Fourier & Grenoble

1883 Baccalaurdat scientifique sére D

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Depuis 2005 Responsable technique et pédagogique,
Basket-Club de Nanteuil :
Gastion, sunwi, racrutament at formation intarna des antrainawrs.
Subd du jouawr @ crganisation dastages pandant las vacancas scolainas,
arganesation da datactons, scouting.
Rasponsabla da 'docka francaksa da mini-baskel (labaisda an 20001
Responsable de la formation des cadres au sein du comité
départemental du Val-de-Mame (94) :
Organsation des samanas da lrmation, das contanus dea fammation,
évaation das formés, recrulemant das intaranants.
Entraineur de I'équipe seniors masculine de Nanteuil cvoliant
an nationale 3 {17 dala poule H, acoassion 4 la nationala 2).
Intervenant au sein des écoles primaires :
animation sportve.
Intervenant dansla formation des cadres au sein du comité
départemental du Val-de-Mame (94)
Entraineur dal'daqupa miremas masculns da hanteul
Mivaaw : championnat da Franca (1™ division].

AUTRES EXPERIENCES DANS LE DOMAINE DE L'ENCADREMENT
ET DE U'ENTRAINEMENT SPORTIF
Assistant au pdle Espoirs de la ligue régionale des Alpes
Farmation du jauna jouaur (ias et gargons) ©an collabaration
aves Puarva-Frangots (CTR)
Entrainauns dala sélacton régonabs Bminina
Responsable des entraineurs (coordination technique

et pédagogique)
Camps d'étéd da labgua régionae des Alpas {1997 at 1998
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LANGUES

Espagnod : ki, parté, aciit
Angizes : L, doit

DIVERS
29ans
Back at {oomipdtition)
Martrbsa Sas outEs nfamatoues
Excal, Woed (surMac at PC)

L'avis du recruteur

« Globalement, ¢’est un CV assez réussi, 'ensemble des élémens importins
est présent et asément idenafiable, remarque une consultnte chez Progress,
cabinet parisien de conseil en recrutement. Dans la mesure ot le candidac
souhaite se diriger vers des foncrions d’entraineur, je trouve intéressant
d’avoir fait figurer une rubrique “Autres expériences dans le domaine de
Iencadrement et de I'entrainement sporuf ™.

Sil'on entre dans le dérail du document, on peut cependant donner
quelques conseik i I'nuteur de ce CV @ par exemple, il pourrait indiquer son
dge, et éventuellementsa simation de famille avec ses coordonnées, dés le
débur du CV,plutor que de les faire figurer i la fin.

Par ailleurs, 1 est tonjours udle d'indiquer un objectif en téte de CV mais id,
I formulation retenue (*Entrainement et performance sportive/ Information
et fornacion des cadres™) n'est pas forcément limpide. .. Elle pourrait certai-
nement étre améliorée. »

LE CV D’UNE TITULAIRE DE MASTER PRO

Titulaire d'un master professionnel en gestion des ressources humaines,
Philippine a accumulé les stages dans sa spécialicé. Ce qui lui permer de les
présenter dans la rubrique « Expériences professionnelles », 4 b suite de son
premier « vral » poste, de maniere i étoffer son déburde carnére.

111



Philippine Ramesu, 25 ans ASSISTANTE RH
14, rue des Indes-Galantes

HA000 Lyon

&l 00.00.00.00.00.

mob 1 06.00.00.00.00.

Maobiiité : Lyon et région Rhine-Alpes.

I DIPLOMES ET COMPETENCES |

Master scienoes du management gestion des ressources humaines,

Institut d'administration des entreprises de Lyon {juin 2007)

Master 2 de gestion des ressources humanes, université Grenable §uin 2006)

Master 1 d'administration et de gestion des entreprses, université de Lyon fuin 2005)

Anglais courant {stage d'un mois 2 Ar France, Washington DC, accusd des passagess)
Informatique : Word, Excd, Lotus Naotes, Internet

| EXPERIENCESPROFESSIONNELIES |

2008/2009 CDD un an
W2 H (Société de services infomrmatiques) — Lyon (85 personnes)
Assistante ressources humaines
= glaboration du bilan social
» élaboration de référentiels compétences &t de descriptions de fonctions
» formation : recensement des besoins de farmation et evaluation de niveau 1
= entretiens professionnels : suivide I'intégration des nouveaur embauches,
evaluation des actions de formation
» études de prérecrutement Etude de profis, étude comparative des diplames
an gestion, daboration d'une grille d'entretien, analyse de l'évalution des emplois)
» réalisation d'études sociales : absentéisme, entretien annuel d'evaluation,
bulietin d'informationinterne, analy se démographique. ..

STAGES PROFESSIONNELS
2007 Vibrac Systémes — Lyon 900 persornes) 6mois
= audit du systéme de farmation : enquete parquestionnaine et entretiens
{79 personnes nteniewess)
* élaboration et suivi du plan de formation ; ecensement des besains
de formation et suni administratf des stages
» animation de réunions sur I' évaluation de niveau 3 : aaboration de supports
padagogiques, de fiches guide et d'une fiche d'évaluation avec un groupe de projet
2006 Ela.nque Belargent -Lyon {250 persar'u"m] 2mais

L] descmhons de fonctions
s iecensement des moyens humains et matenels du département commerdial
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2005 15G Senice - Lyon {300 personnes) 3 mais
audit des pratiques d'entretien annuel d'évaluation
s enquéte par questionnaire et entretiens semi-directifs
{30 personnes interviewees)
s popositions d'amelioration de la fiche d' evaluation et de son utiisation
POLEA {travail temporaire) - Lyon @ pesonnes) 1 mois

préarecrutement
& aocued des inténimaires et suhi des dossiers de candidature
» recherche de profils et prospection auprés d' omanismes de formation

CENTRES D'INTERET
émftaﬁm : pratiquee pendant 7 ans {niveau « étner d'argent =)
Voyages : USA {5 mais), Pérou 2 mais), Brésilet Australie (1 mois), Itabie, Alemagne

Aide a la recherche d'emploi : aide aux studiants pour 'élaboration de CV et de lettres
demativation, simulation d'entretiens.

L'avis du recruteur

« Dans I'ensemble, il s’agit d'un CV clair, bien construit, remarque
Nathalie Evrard-Steinberg, directrice spécialisée en coaching individuel
et collectif au sein du cabinet Mercuri Urval. Dans la rubrique “Etat
civil”, la candidate a indigué sa mobilité, c’est un détail qui peut en effet
intéresser les recruteurs. ans la rubrique “Expériences professionnelles”,
les mussions auraient parfols mérité d'érre mieux explicitées :ainsi, lorsque
Jje lis “élaboration du bilan social”, plusieurs questions me viennent i I'es-
prit : quels en ont été les résulas? A-t-il déboucheé sur la mise en place
d'un plan d’acdon? Er dans ce cas, la candidate v a-t-elle participé? Pour
le reste, je wouve intéressant d'avoir indiqué qu’il s'agissaic d'un CDD. Par
aillenrs, les stages sont bien mis en valeur et la rubrique “Centres d’'inté-
ret” est bien développée.»

UNE PREMIERE EXPERIENCE BIEN VALORISEE

Aprés un master en management commercial, Sabrina, 27 ans, a ¢té engagée comme
chargée de chientéle dans une banque. Forte de cette premiéne expénence, elle
cherche un nouvean poste.
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Sabrina Terrasse
1255, route du Genin /94 300 Vincennes
06 00 00 00 00 /sabrina.terrasse@netnet.fr

27 ans

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

SOCIETE GENERALE, agence de \Vincennes Centre ([depuis septembre 2007)
Chargée de clientéle entreprises, professionnels et particuliers (portefeuille
geré : 260 comptes, encours total : 1800 K€)

Clientéle entreprises et professionnels :
- Suivi de la rentabilité commerciale et des engagements.
- Evaluation de |a situation financiére et analyse des risques.
- Mise en place des financements (crédits d'investissement, crédit-bail...).
- Conseil en placement de trésorerie, épargne retraite et salariale.
-Vente des services bancaires.
Clientéle particuliers :
- Conseil en placements (épargne, OPCVM, assurance-vie, etc.|
- Prospection.
-Financements (crédit a la consommation, préts immobiliers...)

BANQUE SOTOMAYOR, agence de Paris 9e (2005 - 2007)
Chargée de clientéle et d'accueil (dans le cadre de 'alternance)
-Commercialisation de produits bancaires courants.
- Gestion des réclamations.
- Traitement des opérations de caisse.

FORMATION
Université Paris X - Nanterre (2004 - 2007)
Licence et Master Professionnel de management commercial
Farmation en alternance avec la banque Sotomayor.
- Management théorigue et stratégique.
- Marketing (opérationnel, gestion de la politique de marque, communica-
tion).
- Gestion et animation de la force de vente.
IUT de Versailles (2002 - 2004)
DUT Techniques de commercialisation.
Lycée Gaston Doumergue, Versailles (juin 2002)
Baccalauréat scientifique, spécialité physigue-chimie.

LANGUES

Anglais commercial : lu, écrit, parlé.
Allemand : lu, écrit.
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L'avis du recruteur

Une seule expérience professionnelle que Sabrina a choisi d’exploiter au
maximum! Er elle y a réusst : un recruteur wouvera en effet le nivean d'infor-
mation dont il a besoin pour évaluer la valeur de cette jeune chargée de
clientéle : importnce du portefeuille qu'elle gére, montant des encours,
types de clientéle. .. Sabrina a également fair figurer le poste qu’elle occupaic
en alternance pour étoffer la rubrique « expériences professionnelles ». Rien
de choquant : c’est une expérience suffisamment longue pour lui avoir per-
mis de faire ses premiéres anmes professionnelles.

UN CV SIMPLE ET EFFICACE

Pas de fioritures sur la forme et une présentaton mes descriptive des misions
qu'll a effectuées : c’est le partd pris retenu par Jérome, drulaire d'un master
professionnel CAAE (certificar d'apomide i I'administradon des entreprises).

Jéréme Durand 30ans
54, rue Pierrs- Faulin Célitat aire
TSN T Parnis Permis A/B. Mobilté France

Part : 06.00.00.00.00
Tél :01.42.00.0000

E.mail: durandferome@y ahoo.fr
CONTROLEUR DE GESTION

| EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis 2008 SGBTP BATIMENT
Direction rénovation privée
Contrilewr de gestion sur chantier :
Cazng da Trouwlla : 5,50 ME - Dior Montagna @ 5.06 ME
Grand Hétal Trouilia © 2 ME
- Blaboration du blan mansual et du rdsutal d'axpioitaton
- Rapaorting du rdsuitat aupeds da b hdrarchia
- Mea an placa d'indicataurs de suni d'actitd
- Prévizon d'actvitd mansudia at changas apayea
- Ralatons at rdglameants scus- traitants
- Sund e la stuation chant

Oct. 2006-Nov. 2008 SGETP BATIMENT
Conftréleur do gestion sur chantier
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- Sui da lachaina gafacturaton sous-tratants

- Préparation at présantaton da lasstustion ceant
= Mizsion da coraspondant mfoematioua sur sta
- Gaston aganca malrisa,

Mai-Sept. 2007 IBM Computer La Délansa (32)
Assistant contréleur de gestion
Front Office
- Reparting dal'actvitd commerciala aupras das managers
- Meza en placa da tablasux da boed da suvi d'actvitd
Back Office
- Raporting au nvaau Buropa
- Créabon d'un oulil da sun dal'activiid journ akrg
Juil.- Aot 2005 Sociétd INFONET (531 Marsaba 13)
- Particpation 4 lacrdation d'un motawr daracharcha sur intamat
FORMATION
2005-2006 Master professionnel Certificat d'aptitude 4 'administration
des entreprises (CAAE). IAE Université de Bordeaux
2004-2005 M1 de sciences économigques et gestion. Université
Toulan Var. Option docnomia d'antraprisa fmantion AB)
2003/2004 Licence de sciences économigues et gestion. Université
Toulon Var. Option dconcmia d'antrapnisa
2001 /2003 L2 de sciences économiques et gestion. Université Toulon Var
1999/2001 1™ année premier cycle d'études médicales (PCEM). Marseille
194948/1999 Baccalaurdat Section D mathématique biclogie
|pivers
Informatioque Meitriea das bogicsals Excal, Word, WALD NT, PowerPant, Intemat
Langues Angiais | Bon nivaay - Actualiamant en formation continua
ala Sorbonna
akan : Nuvaau scokae
Loisirs “ovage @ USA, Canada, Eurapa, Algua du Nord

Rolar, athigtzma, VTT, lactuna, cindma, pu d'échacs

L'avis du recruteur

« Cest un CV qui présente une qualieé esennelle : I simplicieé, remarque
Thibault Desquaires, directeur au sein du cabinet conseil en recrutement
Michael Page. Chaque mission est présentée de maniére tres précise. Le can-
didat a notamment indiqué le montant de chaque chanter sur lequel 1l est
intervenu, ce qui est essentiel lorsque 'on travaille dans le conrole de ges-
tion. Pour un recruteur, ¢’est un bon moyen de cerner le niveau des affaires

surlesquelles le candidat a ravaillé. »
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UN DEBUTANT DEJA EXPERIMENTE

Tirulaire d'un master professionnel en techniques de Passurance er manage-
ment des risques, Florent est en poste depuis deux ans. Il cherche aujour-
d’hui i évoluer.

Florent Ullrich 25, rue Jean-Baptiste Lully
27 ans 93260 Les Lilas
Tél. : 0600000000
E-mail : lorent.ullrich@yahoo.fr

EMPLOIS BT STAGES

Depuis juil. 2008 GMF (Paris Vilie)
Controleur de gestion (depuis juin 2009)
+ Calcul et analyse de colts et de marges.
+ Calcul du revenu annuel moyen par client et suivi de cet indicateur.
* Calcul et analyse des provisions mensuel les.
* Traitement des réclamations auprés des principaux opérateurs.

Adjoint du responsable administratif (juil. 2008-juin 2009)
* Mise en place de procédures internes de traitement et de controle de l'in-
formation.
+ Etablissement du reporting mensuel par point de vente icalcul de provi-
sions sur chiffre d'affaires, analyse des charges, subventions opéra-
teurs...)

Janv.-mai 2007 MAZARS (La Défense)
Auditeur (STAGE)
* Réalisations d'audits financiers de sociétés du secteur banque-assu-
rance.
* Rédaction de notes de synthése sur les audits effectués.
+ Suivi des relations avec les clients.

Juin-aoiit 2006 ENP PARIBAS (Paris 1er)
+ Analyse financiére de PME (Bilan, compte de résultat) pour des dossiers
de renouvellement de crédit.

Juin-sept 2005 IBM (Londres)
* Analyse qualité de la base de données clients/prospects utilisée en mar-
keting direct.
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[ FORMATION

2008 Université Paris 1 - Panthéon-Sorbonne
Master Professionnel en technigues de I'assurance et management
des risques

2006 Université Paris 1 - Panthéon-Sorbonne

Licence Banque Finances Assurance.

| LANGUES

Anglais : niveau professionnel.
Espagnol : conversation courante.

| ACTIVITES EXTRAPROFESSIONNELLES

Sport : tennis, équitation, canyoning, parapente et planche a voile.
Culture : cinéma, art contemporain et photographie.

L'avis du recruteur

Pour étoffer sa courte expérience professionnelle, Florent a décidé de faire
figurer ses stages i la suite de son premier emplol. Plurdr judicienx, dans Ia
mesure ot il s’agir de stages simificanfs qui, en plus, sont en lien direct avec
son méter. Pour faire ressordr I'intérét de ses différentes expériences, il
développe avec précision les missions qui lui ont été confiées durant ces
périodes. Aume intérér de son choix : il lui permer de montrer qu'il a en
I'occasion d’évoluer dans un environnement international lors de son stage
i Londres, laissant ainsi présager qu'il maitrise bien U'anglais, ce qui consti-
tue un atout supplémentaire. Enfin, grice i une mise en page claire, il met
en avant le fait qu'il a connun une évoluton au cours de sa premiére année
dans la vie acuve.

DES DIPLOMES A METTRE EN AVANT

Tirulaire d’'un master de sciences économiques mention techniques éco-
nomiques et de gestion ainsi que d'un MBA (Master of Business
Administration), Fabrice a choisi Ia sobriété pour présenter l'ensemble de
SOI PArCcours.
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Fabrice PERRIER
A b 23 mai 1983 (27 ans)

Adresse : 11, rua Manado-Blahnk
38330 St-Piara

Adresse électronique :

parnadab@notmad.com

TEL : 06.0000.00.00

FORMATION

2007-2009 MBA Master of Businass Adminisiration), EM Lyen,
groupa Sup daCo Toukousa,
2006-2007 :Licanca pus mastar da Soeaoas doonomguas manton tachnguas
doonamicues at da gastion,
Ureviarsita Prama Manads France, Granobi
at Univarsaté daMadnid, Espagna.
2003-2005 : DUT da gastion das antraprses al das admnstrations,
option fnanca-complabdtd, Unharsild Plama-Mandés-Franos, Grandola.
2002-2003 : Maths sup PTSHphyagua, techncgus et scancas dal'ngdreur),
Lycda Jubss-Famy, Granable,

Juin 2002 : Baccaaurdat sciantfiqua, acasémia da Grancbia,

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Février-Décembre 2008 : Anzivela cddt 4 la Bangue Martin Maurel

Principal abjecti | préparation das notas oamids dastindas au départanmeant des nsquas.

Tachas courantas : analyses fnanocanas an vua da dagagar bas apordoations da nsquas,

aludes saclorialas, structurabon das ignas de orddl solicitéas an fonchon das basons,
prospaction.

Octobre- Décembre 2007 : Mession da consal pour la mesa an place d'una nouvala comptandts
fournssaurs (Vestas situda 4L yon : fabrcaton at axpiotation daclannes, da cantraias
themniguas. ) & rasson d'un jour par samana dans la cadi du MBA.

Septembre-Octobre 2006 : Diagnostics fnancers d'entrapeas solbctant un céddt au Crdeit
Commercial da France 4 Grancble . Présantation das dagnostes an camitd da crbdt.
Mérnowa da maitisa s lagaston du rsgua da crdt.

Juin=Juillet-Aoiit 2004 : Gastion informatiqua das stocks dans une granda surface spaciaisda
Vive le Jardin situda 4 Granobla édErancamant d'arlicias, mvantaines loumants, diguatagas,
commandas. ...
Deplus : - Drarses apdneonces dans i mandtanton,

- Brocantas.

| LANGUES

Anglais : couwarnt.
- Séjours Inguisticuas en Anghatarra 3 mos), aux Btats-Unis 2 fos 1 mos).
- Classa bnationaa franco-aménicaineg ca 1989 42001,
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Espagnol : courant.
- Un samastad'dtudes & MUniversita da Madnd enmailrisa
dansla cadrad'Basmus.
- Séowrs an Espagna {2 foes 15 jours).

DIVERS |

Simulation de gesfion : Geaslion dunaantrapnsa faspacts inancars, markating,
stratdgaues. | effactuda dans facadre du MBA sur pluSiours jolr s par patits groupes
36 PArSHNNGS CONCUTEN1s antra eux.

Informatique : \Word, Excel, Access, PawarfFomnt.
Sport : Sk, cycsma, randonnaes,

Loisirs : Cndma, bdiard,

L'avis du recruteur

« (C'est un candidat qui a un parcours intéressant et en particulier une for-
maton initale de rés bon niveau. Il gagnerait sans doute i remanier son
CV, conseille Thibault Desquaires, directeur au sein du cabinet conseil en
recrutermnent Michael Page. Ainsi, dans la rubrique “Formaton” de laquelle
rien ne ressort vraiment, son MBA (inutile de développer cet inatulé, tout
le monde sait de quot il s'agit) mériterait d’émre mis en valeur, en recourant
aux caraceéres gras par exemple. Dans la rubrique “Expérience profession-
nelle”, le candidat a eu I'excellente idée d'indiquer les principaux objecafs
et les tiches courantes qu'il a dii remplir. En revanche, je ne suis pas sir que
les actvités du paragraphe intiulé “De plus”, en I'occurrence manutention
et brocante, aient vraiment leur place ici, elles auraient pu glisser vers la
rubrique “Divers”. Il est également dommage que le candidar n’ait pas ns
en avant son aisance en anglais et en espagnol :ce bon niveau en laingues
érrangeres aurait mérieé de figurer en accroche du CV1»

' Le CV de Fabrice remanié

Suvant les conseils du recrureur, Fabrice a remanié son CV pour le rendre
plus atracaf. Et c'est I preuve qu'll suffic parfois de peu de chose pour obte-
nir une candidamire plus efficace.
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Fabrice PERRIER 27 ang
11, rua Manaic-Blannik

48330 5t-Pama

06 00 00 00 00/ parfarfab@hotmal.com

ANALYSTE CREDIT JUNIOR
Anglais et espagnol courants

FORMATION

2007-2008 MBA, spécialisation contrdle de gestion.
Groupa Sup da Co Toulousa.

2005-2007  Masteren scences économigues, mantion techniques économigues et de gestion.
Universitd Plarra-Mandds-Franca, Grancbla at unbearsitd da Madrid,

20032006 DUT Gestion des entreprises et des administrations, option finance-comptabilité.
Univarsitd Piarra-Mandéds-Franca, Granabla.

2002-2003 Maths Sup PTSI (Physique, techniques et sciences de l'ingénieur).
Lycde dubas-Fary, Granobla.

Juin2002  Baccaulauréat scientifique.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Février-déc. 2008 Bangue Martin Maurel
Anakysta oradit,
Praparation das rapports dastings au dapartament das risquas,
Faaksations d'analysas financkines an vua de dégager las apordcations das
enuas, Atudas sactondlas, staucturation das Bynas da cridls solbctés an
forction cdes Dasons.
Oct.-déc. 2007 Vestas (fabrication etinstallation d'éoliennes) - Lyon
Mession da consal pour ka mess an placad'unga nadviatla compltabdits fourmes-
SoLirs (B rEEson d'un pour par Samane dans la cadre da mon MBA).
Sapt.-nov. 2006 Crédit Commerdial de France (Grenoble)
Réaksation da diagnostc financiar d'antrapasas solicitant un crédt.
Présantation das dagnostics an camité ca bkt
{Radaction d'un mameoina sur la gastion das negues cradits).
Juin-aotit 2004 Vive le Jardin (Grenoble)
Gestion informaticua das stocks férencamant d'aticlas, mvantares, 4t
qualage, commandas).

LANGUES

Anglais : courant

Classabmabonae france-amédrcaina da 19994 2001.

S&ours Engustiquas an Anglatama (3 mos), aux Elats-Unis {daus fos un maes).
Espagnol : courant.

Un samastrad ‘atuda 4 I'uniarsitd daMadnd,

Sé&ours réqubars an Egpagne.
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DIVERS

Simulation de gestion : gastion d'una antrapasa (aspacts Inancars, markeling, stralégaues...)
affactude dans bacadia du MBA sur phusiours joirs par palits groupas concurants.

Informatique : \Woed, Excd Accass, PowarPant.
Sport : sk, cychsma, randonnda.
Loisirs : brocanta, cnéma, bilad,

UNE DEBUTANTE TITULAIRE DE DEUX MASTERS

Tinalaire de deux masters professionnek, en urbanisme et gesdon des villes et
en communication, Isabelle est candidate i un poste de chargée de commu-
nicadon dans un groupe du BTP.

Isabelle Mouty 25anms
52, rua Honoré-de-Baizac

75013 Pans

Tal. 06.00.00.00.00

E-mail imanaia mouly@natwab

FORMATION
010 Université de la Sorbonne nouvelle (Paris 3)
tastar profassionnal communication das antraprsas at das institubions
2008 Université Lumiére {Lyon 2) - Institut d'urbanisme de Lyon
Master professionnal urbansma al améanagamani urban
2006 Université Lumiére (Lyon 2) - Institut d'urbanisme de Lyon
Lcancad'aménagamant, meanton éludas wbanas
2003 Bacoaaurdat scenticua

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2010 Chargée de communication et assistante marketing stagiaire (6 mois)
BOUYGUES Construction - La Havre
Projel | commurication autour du praat da construstion d'una autorouta,
Gastion d'un pavilion d'axpoction, Suiv at Mmss an placa da SUpRarns da Communi-
cation at d'annation, ciganisaton da vestes, dwdnamean tal, dluca at mesa an placa

d'un espaca d'accuall

2008 Chargée d'études et de conseil en urbanisme (18 mois)

- 2009 DEVILETELLE Consei - Paris
Projetl | réaksation da documants da planfication raghamantara pour da palitas com-
LT =TS
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Cragnostes tamitondx, rédac ian da documants rgameantars, organSaon al
animation daréuncns avec suppaons da communcation, ratemeant des quastions
uricdkques. Parbopat on au suni das ralabons avac las &us locaux.

2008 Projet d'aménagement du quartier des Alouettes a Villeurbanne (4 mois)
Atelier universitaire commandité par la Ville de Villeurbanne
Tranail an éouipa, anahsa da lacompaosition o un quartar par des aludas da tarran
al des antratiens, propost on d'aménagamants, crgansation da réunions da pré-
santaton.

2007 Etude exploratoire de 'habitat pour la Ville de Vaulx-en-Velin (3 mois)
Atelier universitaire commandité par la Ville de Vaulx-en-Valin
Traval an douipa, anakysa da I'habdat dans un guarter par das Sludes de tarran at
das antratans, propostions d'actkons da taran.

2006 Accueil en étude notariale (2 mois)
2005 Accueil et information 4 la gare de Lyon (2 mois)
2005 Accueil dans une agence immobiliére (2 mois)

Etés 2002 Hétesse d'accuail et d'animation
42004

DIVERS

Sportet laisirs : nataton, dansa dassque at manmbae d'una roups da théd tra,

Autra : souten soolare au 2an 4'und Mason ca quartar,

== L'avis du recruteur

Sortant tout juste de ses érudes, Isabelle a réussi i mertre en avanet des
savoir-faire utiles pour le poste. Animation de réunions, organisation
d'événements, rédaction de documents... Autant de riches qui consri-
tuent le quotidien d'une responsable de la communication. Comment y
est-elle parvenue? En identifiant ce qui, dans ses différents stages, corres-
pondair le mieux aux prérequis du poste. Er il n'y a rien d’arnficiel la-
dedans car 1l s'agit de stages d'une durée significative, de quatre i dix-huit
mois, qui lui ont permis d'acquérir de véritables compétences et qui, en
plus, sont en lien avec le secteur du poste en question. Elle a aussi choisi de
mentonner ses différents pents boulots et jobs d'éré. Rien de dévalorisant,
au contraire, pour un jeune diplomeé : c'est une marque de débrowllardise
et de volontarisme.
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LE CV D’UN JEUNE STATISTICIEN

Tourt juste diplomé d'un master d'ingénierie mathémarique, Karim, quia
effecuié quelques stages, est en quéte de son premier emploi dans le domaine
des émdes stanstiques.

Karim Haoun 25 anms
17, ue Albert Cossery Célibataire
G004 Lyon

Tel. 06.00.00.00.00.

Chargé d’Etudes Statistiques

FORMATION

2008-2009 id
Mathématiques pour l'entreprise
FProbabilités, statistiques et caloul Scientifique
Université Claude -Bernard, Lyon 1

2007 -2008 M1 d'ingénierie mathématique

FProbabilités, statistiques et analyse numénque
Université Joseph-Founer, Grenoble

2006-2007

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mars - 200t 2008 Caisse primaire d’assurance maladie, Lyon
Stagiaine
Analyae d activité
Etude de durées médicales & l'aide de modeles de files ' at-
tentas, de modéles non paramétriques et analyse factonielie.

Bl - foit 2008 Bectorat d'académie, Grenoble
Stagiaire au sein de la Mission statistiques et bases de données
Etude de séries longues : les icences sportives de 1972 & 2002
Vérfication de la base de données,
Analysefine et mise en relation avec des données exogénes
exphcatves.

Juillet 2007 VINCI (travaux publics), Grenoble
Stagiaine
Mize en place d'une base de donndes des caracténsboues
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de production d'une cariéme de granuiats.

AUTRES COMPETENCES
Anglais : courant et technique
Allemand : lu, ot parks
Informatique : systémes d'exploitation : \Windows, UNIX
langages : C, Java
logiciels : mathematiques et statistiques | Maple, Matlab, SAS el R
autres : Microsoft Office

CENTRES D'INTERET
Musique : Musique dectranigue et musique barogue.

L'avis du recruteur

« Ce qui frappe, c’est d’abord Ia mise en page, constate Thierry Verdier, direc-
teur genéral du cabinet 1001 Talents. La présentation générale, le choix des
polices de caracrere, le découpage des paragraphes, les enrichissements, qu'il
s'agisse des caracteres gras ou soulignés. .. Tous les éléments contribuent i
apporter une impression de grande clarté. Quant au fond, il est conforme a
ce que I'on attend d'un jeune candidae tour juste diplémé. Toutes les infor-
nutons urlles sont présentes. »

DES EXPERIENCES BIEN DEVELOPPEES

Age de 26 ans, Michael est drulaire d'un master professionnel en management
de projet. Son objecuf? décrocher un poste de responsable de production.

Michael Schmidt

48, rue Walfgang Tilmans 54000 Nancy
06.00.00.00.00/ mschimdt@wanadoo.fr
26ans
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Responsable Production

Formations

2006/2009 : master 2 management de projet & |'Unnersité Lile 4. Formation
arrétée en cours d'annéa en raison d'un accident sunenu enmai 2006 et repnse
en septembire 2009,

2004/2006 : licence et maitrise professionnelle GSI matériaux option
Innovation 4 I'Institut des sciences de lingénieur de Toulouse (IST).

Acquis : gestion de projet, proprigtéindustrisile, analyse fonctionnelle, marketing,
veille concurrentislie, méthodes, créatiité et solutions techniques.

2004 : DUT génie chimigque et génie des procédés al' IUT de Toulouse

Expériences Professionnelles
Mars a aolt 2009 : CarTechnic System France
Aequisition d'une méthooblogie de gestion de profet  gestion du temps
(planning a respecter pouwr fwrer les clients), maniement de plusiewrs logiciels
ae management (MSProject...), gestion des stocks de camposants.

Suwvi ae la fabrication des fableaux de commandas © vérification des femps
de fabrication, contrdke gualté des produwits en fin de chaine.

Management du groupe projet : encadrement d'uneéquipe, gestion du planning,
partage de Minformation, organisation de réunions.

Obsenvation du fonctionnament o'une PAE du sacteur auiomobile : division
proyet. sennce recherche et développement, indusirialsation et qualié.

Mars a septembre 2008 : Saint-Gobain-Desjonquéres

Aequisition d'une méthode de fraval en groupe et de diférents logiciels informatique.
Mai a septembre 2005 : British Aerospace (Brighton)

Acquisition d'un savoir-faire sur fa gestion de projets eumopéens.

Mars a mai 2004 : Anderleck Packaging

Stage technicien au sein au bureay o'études.

Juillet/aoit 2006, 2004 et 2003 : Saint-Gobain

Travall d'éte au service fogistigue et approvisionnement.

L'avis du recruteur

« La rigueur, la capacité d'analyse et de synthése : ce sont les trois qualités
principales qui ressortent de ce CV, analyse Alix Leclech, chargée du
recrutement d Ajilon Engineering. La mise en page particuliérement har-
monieuse, les polices de caracrére sont lisibles, le gras est uriliseé i bon
escient, les marges sont réduites an maximum pour que I'ensemble des
informations tenne sur une page. De ce point de vae li, une seule
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remarque négative : il est préférable de ne pas abuser de 'ilique qui est
souvent difficile i lire. Pensez au recruteur qui parcourt son cinguantiéme
CV dela journée! (Quant au contenu lui-meéme, 1l est tout i fait complet :
chaque expérience est présentée de maniere synthérique mais, en méme
teinps, toutes les informations utiles 4 un recruteur sont li. De plus, le
candidat a analysé ce que chaque expérience lui avait permis d’acquérir
ou d’approfondir comme compétences. De la part d'un jeune dipléme,
c'est une démarche intéressante. »

UN ADMINISTRATEUR RESEAU QUI DEBUTE

A 22 ans, Matéo, qui vient d’obrenir une licence professionnelle réseanx
mobiles et sécurité, recherche un premier poste d'administrateur réseau.
Dans son CV il déille ses stages.

Matéo Bevilsoqua 22 ans
25, rue Christophe Paviot

64502 Saint-Jean-de-Luz

06.00.00.00.00.

mail : mbevilacqua@gmail.com

LICENCE PROFESSIONNELLE RESEAUX MOBILES ET SECURITE

FORMATION

2010 Licence professionnelle Réseaux mobiles et sécunté (IUT de Pau).

2009 Dipldme universitaire technologique Génie des &l écommunications
et rseaux (IUT de Pau).

2007 BAC 5T dlectronique.

COMPETENCES

Programmation => C ++ [progmammation de sockets TOP/AUDP), assembleur, Php, htmil,
Réseaux / Sécurité = TCP/IP; Apache ; DNS, Samba; programmation de routeurs
CISCO et sous Linux, Sendmail, firwall Linux, sécurté systéme (droit utlisateuns des
fichiers), ..

Systémes d'exploitations == Windows 95/ME, NT/2000 versions workstation

et serveurs, Linux {Debian, Mandrake, Redhat).
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Bases de données SQL == Orack, myaql

Connaissances Unix => Installation d'un seneur Linux : partitionnement des disques,
paguetages... Domaine Windows sous Linux (Samba), thches CRON, gestion

des utiisateurs, FTP, montage de disques, ...

EXPERIENCES

Ayril-Jun 2010 Linéa Formation (stage de fin o' études)
Architecture réseau de l'entreprise, mise en place d'un firewall
Linux {iptables), installation d'un domaine Windows avec Samba
(PDC), formateur webmaster (Php/hMySCL).

Juin-Sept. 2008 Communauté urbaine de Bayonne
Développement d'un outil de gestion de candidatures pour les
ressources humaines avec Php/MySQOL/Apache et administration du
serveur Linux (FTR, Partage disque aves samba. )

Auri-Jun 2009 Communauté urbaine de Bayonne (stage de fin d'études)
Administrateur eseaux. Creéation d'un outll avec Myaglet nterface
web pour du recensement de matériels informatique (parc de
60 postes), formation & l'utilisateur, participation au projet de sécuri-
sation (firewall, messagene, anti-vinus),

Juilet-Aott 2008 Dassault Aviation (site de Biarritz)

Suwviet ertretien d'un pare bureautique de 50 postes, Gestion des
serveurs et stations de travail, migration du parc de NT4 vers 2000

LOISIRS

Activités sportives : pratique réguligre du basket-ball fen club), natation, vélo.

1 Pavis du recruteur

« Ce candidat se sort plutot bien de lexercice difficile de la réalisaton d'un
CV lorsque I'on est débutne, remarque Anne-Brgire Karel, consulante an
sein du cabinet de recrutement Norma Performances. Il urilise au mieux ses
differents stages, en les décrivant de maniere précise. Un point damélioration :
plutot que de mentonnerson diplome dans son aceroche, il aurair plutor di
indiquer une fonction, par exemple “Adnministrateur résean”, de maniére a
dynamiser son CV et i faire en sorte que les recruteurs sachent instantané-
ment dans quel rype de fonction il souhaite débuter. »

128



UN CANDIDAT TOURNE VERS L'INTERNATIONAL

Tirulaire d'un master professionnel en affaires internadonales, Dan a effecrué
plusiewrs stages qui §apparentent i une premiére expérience profesionnelle.
Son objectif: rouver un poste en commerce international, si possible en lien
avee I'Ameérique du Sud.

Dan Gennaro 25ans
63, rue Valéne Mregen

92270 Bois-Colombes

01.00.00.00.00 /06.00.00.00.00.

dan_gennaro@ hotmail fr

ATTACHE COMMERCIAL MARKETING
ZONE AMERIQUE DU SUD

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mars-Aolt 2009 Assistant commercial et marketing & la Chambre de
commerce et d'industrie franco-brésiienne (Rio de Janeiro,
Brésil)

» Réalization d' éudes de marché (le marche du parfum et des cos-
metiques, le marché duvin) et d'études de prix {marché du design).
» Organisation des réunions mensuelies des entrepreneurs fran-
gais membres dela Chambre de commerce: franco-brésiienne.

* Rédaction de proposition d'actions pour promouvor les salons
internationaux frangais sur les marchés brésiiens et d'Amérique du
Sud (Argentine, Chili, Venezuela, Colombie).

* Reéalisation d'actions de marketing direct pour I'organisation
d'une conférence sur un Salon d'équipement sautomobile.

Mars-Juin 2008 Assistant chef de projet & Ubifrance [Agence francaise pour le
dévelppement international des enfreprises) (Paris, France)
» Organisation d'un programme de rencontres entre quipemen-
tiers automobiles étrangers fournisseurs des sociétés frangaises
pendant ke Salon de I'Automobile de Paris,
» Mise en place d'un programme de visite de sites industriels auto-
maobiles pour ces entreprises érangérnes.
» Participation & I'organisation logistique {réservation d'hatels, de
trains, d'avions, etc.)
* Ralance tEéphonique pour deux Salons industnels Mecamex et
Intermetal)
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Auri-Sept 2007 Assistant commercial 4 Ubifrance (Paris, France)
* Chargés de promouvar ke VIE - volontaniat mternational en entre-
prise - auprés des fédérations professionnelies.
» Participation & I'omganisation d'un forum de rencontre entre des
Eunes et des entreprises.

2004-20086 Employé dans une agence panisienne BRED {temps partiel)
» Accueil, relation clientéle
» Phoning {relance par téléphone), saisie et enregistrement de

chisques bancaies
FORMATION
2008 Master 2 affaires internationales - Université Paris VIl
Spécialisation commerce avec I"Amérique du Sud
2007-2008 Annde & l'Université Oscar Niemeyer de Brasilia (Brésl)
Spécialisation commerce et marketing
2007 Maitrise de management international - Université Pars VIl
2006 DUT techniques de commercialisation - IUT de Manters

LANGUES, INFORMATIQUE ET CENTRES D'INTERET

Arglais courant.

Portugais courant.

Espagnol : bannes nations.

Word, Excsl, borne pratique d' Intermat,

Intérét pour la culture Sud-américaine, nombireux voyages dans cette région.

1 Pavis du recruteur

« Clest un CV qui donne I'impression d’avoir été longuement travaille,
avance Anne-Brigire Karel, consultante au sein du cabiner de recrure-
ment Norma Performances. Les informatons qu'il congent sont précises
et permettent de se faire une bonne idée des missions exercées par le can-
didat. On peut aussi se dire que ce dernier n’a pas peur des sitnations
nouvelles er qu'il est auronome : non seulement 1l a eu des expériences i
I'étranger mais dans ses missions en France, il a sans doute eu i prendre
seul des décisions. »
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A LA RECHERCHE D’UNE FONCTION RH

R écemment diplomeée d'un master profesionnel en ressources humaines,
Wanessa, qui a débuté sa carriére dans un grand groupe, postule pour un nou-
veau poste.

WVANESSA BRUMEAL
126, rue Jean-Michel Franck 75013 Pans
01.00.00.00.00/06.00.00.00.00
v brunesu@fressurf.com
24 ang, célibataire

CHARGEE D’ETUDES RH

FORMATION

2009 : Master professionnel ressources humaines - Université de Caen
Spécialisations : disgnostic et expertise sociale, conduite du changement,
enquéte, sociclogie des organisations, innovation sociale, recrutement, défini-
tion des postes, managemert de la formation, droit du travail et des relations
professionnelies,

2008 : M1 de sociologie foption sociologie del'entreprise) - Université du Havre

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis octobre 2009
Chargée d'études sociales, siege social d’Air Liquide, Parnz
» Réslisations de tableaux debonds
— Abgentéiame, effectifs, haums supplémentaires, anciennats, rému-

nérations ...
2008 Chargée de mission RH, Ernst & Young, Pans-La Défenss
miai-juin > Réalisation du bilan social :

- Recuei des donndes sous PeopleSoft

- Statstiques &t analse des donndes

— Réalisation et présentation du bilan social au CE.
2007 Chargée d'études RH a la direction des ressources humaines
larvier-ma de la Mairie da Bwhgna-Billammm {.3530 agem'_-.]

- Cmmeptmn d'un nouvesU sommaire et de nowvesux indicateurs,

— Extraction des données sous Business Object, puis tratement des
données sous Excel

— Réalisation du bilan social - avec davartage d' analyse afin de mettre
en avant les nouseliss poltiques RH - et de graphinues. Mise en page
sous Word,
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- Préparation de la présantation sous PowerPoint
= Diagnostic sur l'utilisation du bilan social au sein de la Mairie :
- Etude auprés des agents de la direction des ressources humaines,
des responsables de gestion des directions et des syndicats.
- Préconisations afin d'améliorer sa diffusion et son utilisation

BUREAUTIQUE ET LOGICIELS
» Pack Office, Accass, Outlook

» Sphinx et Modalisa (logiciels d'enquéte, de sondage et d'analyse statistique de
donnéas), Business Object, Piiade, PeopleSoft

LANGUES
Anglais {courant)
Allermand (bonnes notions)

DIWVERS

Memaires RH :
* 2008, Mairie de Boulogre-Bilancourt, Blude sur 'utiisation du bilan social & i
Meairfe de Boulogne-Bitancourt.
s 2007, Mairie du Hawre, Enguéte et analyse suwr les loisirs chez les personnes
Agées.

Loisirs : Matation, handball, cinéma, lecture,

L'avis du recruteur

« Clestun CV rrés cohérent, constare Anne-Brigirte Karel, consulmnte an
sein du cabinet de recrutement Norma Performances. Cette jeune spécia-
liste des ressources humaines se posidonne clarement : elle souhaite moins
travailler dans le recrutement que dans des fonctions plus sociales. Cest ce
qui ressort de ses stges, mak aussi des sujets de ses deux mémoires qu'elle a
pris soin de mentionner dans la mbrique “Divers™. De ce fair, on sait immé-
diatement quels types de postesil serait possible de Iui proposer. »

DES COMPETENCES POINTUES

A 24 ans, Vicroire vient d'obrenir son master en procédés de séparanon.
Elle est candidate 4 un poste d'ingénieur développement dans le secteur
pharmaceutique.
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Wictoire Dazincourt

17, rue Henri- — 78000 Versailles
06.00.00.00.00/01.00.00.00.00
victoire_dazincourt@hotmail com

24 ane

Génie des Procédés -
Procédés de séparation

Ingénieur

FORMATION

2009-2010

2007-2009

2005-2007

Juin 2005

Langues et infarmatiques
LANGUES

INFORMATIQUE

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Master 2 professionnel en procédés de séparation,
Université Paris VI :

- Absarption, distillstion, extraction, séchage

- Procédés membranaires ef électromembranaires

M1 des sciences et techniques en procédeés phy-
sico-chimiques, Université Pans W

- Blectrochimie, méthodes de séparmtion analtique

- Ghimie, formulation, polyméres

Dipléme universitaire de technologie en génie chi-
mique - génie des procédés, Université Paris WV

- Mécanique des fluides, chimis, appareillage (vannes,
pompes, purgeurs)

- Opérations unitaires

Baccalauréat scientifique zps&cialits physique-chi-
mie, mention AB, Lycée Roland-Topor, Pans.

Anglais :nivesu scolaie

Espagnol : nveau scolare

Logiciels de bureautique :\Word, Excsl, PowsrPont
Motions de programmation : VisuaiBasic, Javascipt,
Motions de simulation en procédés : Prazim

Jarnier- Novernbre 2010

Ingénieur dans le département Support pharmaceutique
du Laboratoire AVENTIS de Martrouge

Projet : walidation d'un procédé en nettoyage desting ala
nouvelleinstallation de fabrcation des mectacles

- Validation d'une méthode d'analyse par spectophoto-
métme L-visible.
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- Malidation d'une méthode de prélgvement par écou-
llonnage.

- Réalimation des qualifications d'installation, opéation-
relles et de performance des installations de production
&t de nettovage.

Auril-juiliet 2009 Stage de fin d'études au Laboratoire d'études
nucléaires (LEN) de Montréal (Canada)
Projet : étude de la corrasion sous contramte de l'acer
inaxydable 707
- Détermination des paraméties de préfissuration sur un
towr,
- Réalisation d'une installation pour étudier la propaga-
tion e la fissure,
- Recherche des condiions optimakes pour la fissuration.

Etds 2008 et 2009 Intérimaire chez GEODIS Transports & Suresnss
Contrdle et mise en parking de véhicules

Etés 2005 et 2006 Emplol samonnisr 4 Iz Mairie de Bagneux
Agent d'entretien au sein du service Jarding et espaces
verts

Jarwier-féwrier 2007 Stage de fin d'études au Centre de recherche des
résines [Séves)
Projet - recherche sur le tall-ol
- Détermination des conditions optimales de distillation
du produit sur une installation pikate,
- Résnlization d'essais avec les condtions déterminges
gur l'instaliation industrielle.

“ Lavis du recruteur

« Sur le plin de la mise en page, c’est un excellent CV, il est aéré, agréable i
lire, commente Alix Leclech, chargée du recrutement d’Ajilon Engineering,
Sur le fond, il ne manque pas non plus d'intérée. Cette jeune candidate a en
effer développé chacune de ses expériences d'une facon qui retent Parten-
tion, en présentant i chaque fois le projet qui Il éait confié et les moyens
qu’elle a mis en ceuvre pour le mener i bien. Elle en dit juste assez pour
qu'on ait envie de la rencontrer pour en savoir plus! Enfin, elle a fair figurer
ses jobs d'éré dans son expérience professionnelle. Clest une preuve qu'elle
est volontaire et qu'elle s’est frottée au monde du mavail Cela di, il faudra
assez vite qu'elle les supprime de son C\ow
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Des CV de diplomeés
d’écoles de commerce

n regle générale, les diplomés d'écoles de commerce n'ont avcun mal i

trouver les informations pertinentes nécessaires i la construction d'un

CV ila fois riche er cohérent :rour au long de leurs émudes, ils ont en
effet été amenés i réaliser des stages en entreprise cadrant parfaitement avec
leur projet professionnel. C'est donc i eux d’organiser leur CV afin de metre
en valeur lesecteur ou le type de poste qui les motve particuliérement.

Des chiffres qui parlent pour vous

Dans le domaine comumercial plus que dans tout autre, les données chiffrées
valent mieux que de longs discours : chiffre d'affaires, budget, nombre de
collaboratenrs du service ou de b société. .. Tout est bon pour permettre i
votre futur employeur de « visualiser » la nature de vos premiers pas sur le ter-
rain, qu'il s'agisse de stages ou de premigres expériences professionnelles.

Se singulariser

Les jeunes diplomés d'écoles de commerce ont parfois des parcours trés nor-
meés. 51 vous souhaitez présenter un CV différent de celu de votre voisin ou
s1 vous ne voulez pas suivre les chemins bien balisés généralement proposés
aux diplomeés d’école de commerce, mettez en avant vos singularicés. Un
stage dans une entreprise i lactivité més spécifique ou dans un pays lointain,
une passion pour un sport, une implicaton pardculiére dans une association
emdiante, la partcipation i 'organisation d'une manifestadon culurelle.. i
compétences égales, ces expériences peuvent parfois faire b difference.

UN GV ATTRAYANT

Diplome d'une école de commerce, Plerre, age de 25 ans, a suivi une forma-
ton en alternance et un stage, de durées variables (quatre mois pour le pre-
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mier et onze mois pour le second). Il a choisi de les présenter et de les déve-
lopper comme d'authentques expériences professionnelles.

Pierre Frangois 25ans
12, bd Masséna Célibataine
06000 Mice

. 00.00.00.00.00.
Mail ; pigme. francol 8@ homnews. com

S romwamon

2006-2008 | CERAM Sophia-Antipolis dipldmé Programme ESC

promotion 2009

Année 2008-2008 | 3"année « Master inManagement = maeus
maketing et management de projets

Cours suivis: Management de projet - Intemet et Management - Du marke-
ting au web-marketing - Stratégie et e-business - Site web,

2004-2007 | Pmpa HEC option scientifique, hyoée Massdana Nice)
2003 BAC 5, aption physique-chimee, mention assez bien

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Empiois Kumalak Consuiting, Nice
2005-2008 | Consulting e-business at développement
+ Babhoration d' offres e-business innovantes | WehAudit, Marketplace
Integration Plan,
" Etude détailee des statistiques
+ Consulting surles projets OGEY en cours, dossier d'analyse pour Fiocéa
Farties, cadrage fonctionnel de certains modules du site Web de I'aéroport
de Marseda
+ Développement sur les projets CGEY sous ASP/S0L Server
s Sud hMagazine | realisation dumodule d'sbonnement &t de
I'interface d'administraton des abonnements
= CERAM Sophia-Antipols | reaksation del'intranet : modules
formulaires, annuare, moteur de recherche, petites annonces,
agenda et news
s Adroport de Marsedie : dalisation d'une interface de création
en bgne de fonmulsires
Durda: 11 mais en CFA

Stages S0PAX, Nice

2008 Consiting e-business at webmastering

" Developpement d'une base de donnees sur Lotus Notes concernant
les sites mondiaux se rapportant au sectewr d'actvite

v Baboration en collaboration avec ke cabinet de stratégie Intemet OC&C
du proset e-business de l'entreprise
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+' Reaksation d'un site Internet desting a tester 'attmcthvite du projet avpres
de la cible britannique {site en anglais de 30 pages)
+ Ftude et analyse desbogicids utilisés par les cibles britannique et francaise

OUTILS DE COMMUNICATION

Langues ' Anglais : trés bonniveau - TOEFL : 575 points
 Allemand : lu, écnt
+ Chinois | bonnes notions

Nouvelles ' PCIE {Permis de conduire informatique europeen)

technobgies «' Systémes d'exploitation | Windows QBNT/2000, ¥F, DOS, Linux

 Résealn - Senvedwrs | Administration NT2000

+ Deévaoppement intemet, HTML™"*, CE5""*, JavaScript =, ASP*, S4L™,
PHP", My=0L".

+ Logiciels de oréation : Adobe Photashop ™™, Adobe Premiere =, Visual
Interdey *=, Macromedia Dreamweaver™* et Flash®

+' Logiciels bureautiques : Word *** Excal™, Poweipoint™* Access®, Lotus
Mates®

"initié a l'outd ** bon niveau " maitise

CENTRES D'INTERET

Sports + Pratique réguliére du football, snowbeoard et basket-ball
" Ancienne pratique du base-ball en competition

Vie Ancien seaéataie et membre fondateur de NetSuf,

associative | I'association infbrmatique du CERAM Sophia-Antipols |

chagé dela communicationinteme et externe, cours d'initiation
aux atudiants

Passions Jewn wideéo, Internet, cinéma, animation japonaise,
widéo | maksation de courts-métrages

L'avis du recruteur

« Clestun CV que je mrouve vraiment atrravant, indique la responsable du
recrutement des cadres dans une societé d'intérim. Sur la forme, le choix
d’'un encadré ne prenant pas toute la largeur de la page permet d'occuper
toute la longueur de la page, ce qui donne une impression de richesse alors
que le candidat a finalement peu d'expérience. Il a également créé une
rubrique “Oudls de communication™, qui regroupe les langues et les oudls
informatques, ce qui est original et qui illustre le fait que, en mageére de CV,
on peut encore innover et inventer! Par ailleurs, il a signalé son niveau de
maitrise des oudls informatiques par un systeme de petites étoiles, ce que je
trouve plutot sympathique dans I mesure oi cela reste discrer»
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Des atouts mis en valeur. « Le fond est également présente de maniére vraiment
intéressante 11l y a des éléments qui resortent, bien que le candidat n'air pas
fait le choix d'une présentation thématique. Par exemple, ce qui frappe
d’abord, ce sont les noms d'entreprises, ce qui est judicieux notamment
parce que ce sont des entreprises conmues et dotées d'un certain prestige. Par
ailleurs, je ne suis pas du tour choquée par le fait que les stages solent assimilés
i de véritbles expériences professionnelles : chacun d'entre eux est suffisam-
ment développé pour montrer la richesse des expériences.»

UN CV POUR UNE CANDIDATURE SPONTANEE

Agée de 27 ans, Carole est diplémée de TEDHEC (Ecole des hautes études
commerciales) de Lille. Entre ses jobs d'été (qui sont en adéquation avec sa
formarion) et ses premiers postes, elle dispose d'une expérience profession-
nelle déja conséquente qu'elle a décidé de meure en valeur dans son CV.

Carole LOMBARD
néele 12 aolt 1863
123, rue Qacar-Niemeyer
92000 Boulogre
. 00.00.00.00.00.
mad : Glombardt@hotweb.com

FORMATION

CURSUS
2003 -2006 EDHEC [Ecole des hautes éludes commenizles de Lilks),
promotion 2003
Majeure entrepreneur : management et stratégie; gestion
de projet. Option : approfondissement en analyse stratégique
2001 2003 Classes préparatoires HEC au vede
Juin 2001 Baccalauréat série scientifique, mertion asser bien

LANGUES
ANGLAIS courant
ALLEMAND  lu, gorit, pars
ESPAGNOL notions

FORMATION PROFESSIONNELLE
Stage négociation, SOFRAMI {3 jours),
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Stage techninue tesdile et habilement, NOVAMAILLE {5 jours)

MSOFFICE

BUREAUTIQUE

Trés bonne cormagsance et pratoue courante
de'WORD, EXCHEL, ACCESS, POWERPOINT,

SOUS SraroTT e e vy oS

Depuis
férier 2007

20086 -
Jarnder 2007

Mars 2006 -
Octabre 2006

Juillet -
Aot 2005

Aot 2004

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

LE PRINTEMPS {Faris), acheteuse-chef de produit textile
Sélection des foumsseurs et négociation deréférencements
Conatruchon et suni de |'assodiment du rayon

{30 d'eurns en 2006, 2,5 Md'eumns en 2007)
Blabomtion de ka poliique de prix, des promations

Aide alimplantation enmagasing

Gestionde lamange

LE PRINTEMPS [Paris], Assetante acheteuss textile
Filatage du CA, delamarge (4 M d'euras en 2005)

et analyse des ventes pour réassorts sur France- Pantemps

(26 magasing)

Sélection et achat des programmes d'actusisation

Suivi e I'élaboration des collections propres, des contrdles de
fabrication et de leur mise en place (book merchandising)
Redationnel fournisseurs, magasing, senices intermes etextarmes

PARFJMS GUERLAIM (Fars), assetarte chef de produt,
axe maquillage

Sunvi de I'évalution du marché et veile concurrentielie
Analyse des rdauttats secteur mamue, produits
Elsbomtion de recommarndations de développement
Participation & b construction des collections de maquilage

SOCIETE DES GRANDS HOTELS, assistante de publicité
Concapton book événementiel saisonmier

COSETTE (Pars), membre de I'éouipe de vente

2004 - 2006

2001 -2002

ACTIVITE ASSOCIATIVE

Trésonére de l'assocntion

Blabomation d'une plate-forme 1&képhonique cantratsant [ offre de

diférentes structures de senices d'ades aux persornss handicapdes
communication du P'fit Life, & guide gratut de lavie

lilkaige (7 5000 exemplaires)

AUTRES ACTIVITES ET CENTRES D'INTERET
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L'avis du recruteur

Ce CV est globalement dlair et, en ne metant pas en avant de projet profes-
sionnel, souligne le caractére ouvert de la recherche de la candidate. [ est
tout i fait adapté & une candidature spontanée ou d un envoi i des cabinets
de recrutement. Cependant, pour Nathalie Evrard-Steinberg, directrice spé-
cialisée en coaching individue et collecnf au sein du cabinet Mercuri Urval,
il pourrait encore étre améliore : « Dans a parte “Langues™, les termes “u,
écrir, parlé” ne sont pas forcément parlants, il est préférable d'unliser des
i

termes plus précis, comme “nivean scolire”, " nivean fin d'émdes” ou encore
*courant” qui implique une bonne maitrise.

« Dans la rubrique “Expérience professionnelle”, on rouve des éléments chif-
frés, muais 1l serait possible d’aller plus loin, d'autant qu'il s’agic d'une personne
qui évolue dans le domaine commercial Ainsi, losqu’elle indique “sélecton
de fournisseurs” parmi ses missions, il serait opportun de faire figurer le
nombre de fournisseurs. On pourrait faire I méme réflexion avec les acrivirés
“restion de la marge” ou “pilotage du CA™ : il serait souhaitble de faire appa-
raitre des objectifs et des résulas. Par ailleurs, daures points pourraient étre
précisés : lorsqu'on indique avorr élhboré des “recommandanons de dévelop-
pement’”’, on peut tout i fait donner quelques exemples. Derniére remarque :
la rubrique * Autres acavités et centres d'intérét” mériterair d éure développée.

LE CV D’UN JEUNE BANQUIER

Diplémé de P'Ecole supérieure de gestion, Florenta débué sa carriére dans
le domaine bancaire. Grice i son CV (celu que nous présentons ict), il a été
engage i un poste commercial. Aprés avoir occupé plusieurs fonctions, il est
aujourd’hui charge de dientele dans une banque.

Florert Martin

17, avenue Marcel-Breuer
G000 Fuei- Malmatson
Té. : 06.00.00.00.00

30 ans
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ETUDES - DIPLOMES

= Dipdmeé de 'ESC Reims, aption négociation (2002)
Mémaire de find'études ; « Larevalorsation des actifs «

* Classe prépamtoire HEC option générale au Lyede J.-B.-Luli
(Fusi-Malmeason)

* Barcalauréat scentifigue (1988)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Actuelement  Bangue Franklin & Cie{agence Grandes Entreprises,
Paris £°)
Chargé de clientéle Entreprises : gestion d'un porlefeuille de 15 M d'euras
d'engagements et prospection de noweaux comptes. Participation &
I'élaboration de méthodes commenciales fen collabaration avec Strategik
Consutting).

Juin 2002 Bangue Franklin & Cie lagence de Saint-Germain-en-Laye)

Féw 2004 Chargé de clientéle Entreprises
Responsable d'un portefeuille entisrement créé de 8 M d'euros,
participation au développement et 4 la gestion du fonds de commerca de
lagence.
Challenge entreprises | ™agence sur50.

Oct. 200 Banque Franklin & Cie fau sigge, Paris 167

Juin 2001 Formationen attemance ségefagence.
Tour de banque. Stage aux services des engagements et contrdle des

s,

SEMINAIRES

Epargne entreprise, Etude patrimoriale, Affacturage et assurance crédit, Approche
commerciaie,

STAGES EN ENTREPRISES

Jarmaer 1515 Conseil (cabinet de conseil en ingéniene financiére
Juin 2000 Conaultant juror,

Jarnaer ACSET France

Mars 1999 Chef de produits consommsbles.

Aot ivartes

Sept. 1998 Assistant du contrdleur de geston.

Juin Crédit d'le-de-France groupe Compagrie de la Financs)

Juillet 1998 Attache de dientéle 4'agence de Nantere.

DIVERS

Arglas: Lu, écrit, paré.
Egpagrol: Lu, écrit, paré,
Spaort ; Ternis iclassd 15
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L'avis du recruteur

« Cest un CV rreés clair qui retrace un parcours de maniere wes lisible,
remarque le directeur des ressources humaines d'une banque. Chacune des
expériences du candidar est bien explicitée : chaque secteur a ses spécificités.
Ce qui est important, dans le domaine de b banque, ¢’est d'indiquer le type
de clientéle (s'agit-il d'une clientele de particuliers ou d'entreprises?) et de
mentionner quelques chiffres qui vont faire dle. Iei, le candidat a indiqué
avolr gére deux portefeuilles, le premier de 8 millions deuros, le second de
15 millions d'euros. Une éveolution favorable qui peut donner envie de ren-
contrer le candidat. »

UN DIPLOME D’ECOLE DE COMMERCE
EVOLUANT DANS LE DOMAINE BANCAIRE

Timlaire d'une licence d’histoire, Christophe, igé de 30 ans, posséde anssi le
=)

diplome d'une école supérieure de commerce. Dans son CV, 1l a choisi de

présenter son PArcours en séparant ses stiges de ses premiéres expériences

professionnelles.

Christaphe Dampierre 46 bis, ue Nicolas-de-Staél
Mé e 26 juin 1980 82400 Courbevoie
Meané, un enfant Tél. : 00.00.00.00.00.

Mail : ¢ dampierme @webhost ir

FORMATION

* 2003 Diplmé de |'Boole supérisuns de commerce de Granoble.
Majeure | Fnance/banaue foption marketing).
Licence d'testaire &1'unversité Grenoble 2.

* 1998-2000 Préparaton d'HEC au voée Hubert-Robert de Raims,

* 1998 Baccalauréat scientifique.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Depuis janv. 2006 Sous-directeur d'une agence parisienne
8 pemonnes)
Compagnie parisienne de crédit (CPC)
Gestion et suivides nsques d'un portefeuile de 180 comples de
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PMEPMI représentant un chiffre d'affaires globral de 43 M d'euros,
Visite en clentéle, prospection commerciale, défintion et suvides
obyectfs commernciaw, encadiemeant et animation d'équipe.

Juin-déc. 2004 Attaché commercial
Compagnie parisienne de crédit (CPC)
Participation &lacréation del'agence CPC- Plaisance
{14* arrondissemeant) : prospection téképhonique, suivi des rendez-
wous sur e marché des particuliers, des artisans et des PME.
Maortage des dossiers et crédits.

STAGES

Janv.-mars 2003  Stage cadre au service controle de gestion
(siége de la Compagnie financiére du Sud)
Participation &la planification stratégique & moyen et long teme::
synthése des acquis, définiton des nowveaux processus,
étude dela mise en place d'une analyvese par métiers,

Sept.-déc. 2002  Etudes de management (en langue anglaise) & l'unversité
de Toronto {au Canada) | logistique, marketing intermnational
et techniques de vente, environnement socio-politique
nard-américain).

Juil.-aodt 2001 Stage de vente dans une ertreprise d'impart -export
de fromages italiens.

LANGUES

» Anglais : lu, &crit, parié.

» Espagnol : lu, écrit, padé.

AUTRES ACTIVITES

* Modélisme naval : corfection de voiliers en bois,

L'avis du recruteur

« Clest un CV clair, le parcours de son auteur est tres lisible. Le fair d’avoir
separée les premiers postes et les stages se réveéle oppormn :la variétd de ces
derniers est bien mise en évidence, remarque le directeur des ressources
humaines d'une banque. Par ailleurs, la rubrique “Expérience profession-
nelle” présente les missions de maniére précise. La derniére expérience est
particuliérement intéressante ony rouve des données chiffrées mes précses.
Er le fair d'indiquer le nombre de collaborateurs rravailline dans 'agence
permet de penser que le candidar, qui v mravaillait en tant que sous-directeur,
possede une petite expérience en matiere de management.»
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UNE ORIGINALITE EXCESSIVE

Erudiante en école de commerce, Isabelle a choisi de mete en avant ses
stages plutdr que sa formaton en cours. En ce qui concerne la forme, elle a
retenu un fond sombre, qui semble représenter un moofde dssu (et que nous
n’avons pas pu reproduire ici).

Isabelle Durand
185, rue Jean-Michel-Franck 26000 Valence

T M 00000000 0600000000 Permis B + Véhicule

Future diplimée d’Ecole de Gestion et de Commerce
recherche expériences en Communication, Marketing,
Evénemen&el,%nre.

Etat Civil :
Née be 07/09/1998 & Narbonne (11)
Célibataire
Expériences professionnelles et Stages qualifiants :

Décembre 2008 a Aolt 2009 : Contral de mission professionmeals,
Com' Valence
Mise en place d'une paliique d'entreprise tournés vers
la communication {création de documents, mise en place d'outils
d'explaitation chentéle, charte graphique, évolution du site Internet, création d'un
journal d' entreprise. )

Septembre a8 Novembre 2008 : Régisseur
pour ke groupe CCF
Pour une apération ponctuelle publicit aire (en plus du contrat de mission
professionnele)
|3 personnes & charges)

Juin a Aodt 2008 : Adecoo Valence
Stage en gestion des ressources humaines : recrutement, détachements, profil de
compélences, enregistrement de dossiers informatigques, conseils clients/intérimaires,
suiv et recherche d'intérmaires....
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Mars 2008 : Com'Agence (Valence), agence de communication
Stage : création de maguettes publicitaies, dossiers de promations
commerciale/marketing, création de pop-up Internet, documents divers. ..

Juillet & Septembre 2007 : Carmefour
Employée commerciale | responsable temporaie de la boutique
w L vidgo » fvente, encaissement, consail clierts, mise enrayon. )

Formation
2008/2009 : 3" arnés 41'Ecole de Gestion et de Commerce de Valence
{&coke dipidmante en 3 ans, cursus spécialisé en commenoe, gestion, marketing,
cammurication, informatique. ..}
2006/2008 : 2 et 1™ anndes, 4 'EGC Valence
2006 : Obtenban du Baccalauréat Scientifique
Obtention du diplome de l'uniensité de Londres
{anglais, niveau 3)

Informations Personnelles

Langues : Anglais, bonne maitnse / Espagnol, bonne mattrise / alien, notions

Informatique : Maitnize du Pack Office (word, excsl, access, power point,
publisher, outinok. .}
Intérét pour : ke sport handbadl.. ), chant {pratique de comeédie
musicale en association depuis 7 ang), thédtre, lecture, cinéma. .

== L'avis du recruteur

« Le fond en couleur choisi par [sabelle n’apporte rien » remarque d'en-
wée Thibaule Desquaires, directeur régional au sein du cabinet conseil en
recrurement Michael Page.« Au conmraire, il a tendance & nuire i la lisibikeé
de son CV. Par ailleurs, pour rester sur la forme, les éléments qui ressortent
ne sont pas les plus imporent : par exemple, pourquot ladresse de I can-
didate est-elle mieux mise en avant que 'accroche? De plus, la mise en
page centrée ne facilite pas vraiment la lecrure. C'est dommage car sur le
fond, ce parcours d'érudiante en école de commerce est plutét cohérent :
ses stiges, notmment, montrent clairement qu’elle souhaite se diriger vers
la communicadon. Mais pour le comprendre, il est nécessaire de se plonger
attentivement dans le détail du CV, ce que les recruteurs n'ont pas forcé-
ment le temps de faire. »
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LANGUES ETRANGERES : UN ATOUT A VALORISER

Diplomé de Audencia-Nantes école de management, Fabien a choisi de
IELTE el VAL ses premiéres expériences professionnelles pluedt que sa for-
maton. En ce qui concerne b forme, il a opté pour la sobriété.

Fabien LEDOLX Mé ke 23 novembre 1880, 30 ans
20, bd Pieme-Charesu,

13100 Aix-en-Provence

Tél. 04,00.00.00.00/ 06.00.00.00.00.

E-miil: f ledoux@stmicro.com

EXPERIENCES EN ENTREPRISE

2006-2010 STMICROSA (Rousset, France)
4ans Contrdleur de gestion industriel de l'usine Cartes Puces (cates GSM,
tEléphoniques et scrateh), membre del équipe de dirsction; usine de
450 personnes, 140 M € de CA.
* Création du reporting par segment de marche, permettant un support
efficace a la prise dedéoimion,
» Défintion et déploiement de procédures de contrdles intemes ;
invertaires, scraps, OFs,
» Elaharation et sund de scénarios dans ke cade d'un plan derestructura-
tion :redimengionnement de |'using pour suivre ' évolution du marche et
lastratégie industrelie.

2003-2006 GEMPLUS GmbH (Stuttgart, Allemagne)
3ans Sous ladirection du DAF de la zone Central Eastem Europe; sitede

180 personnes, B M€ deCA

* Contrdleur de gestion commercial : Suivi et analyse des ventes et des
marges commerciakes, déplolement locald'un systéme de prévision des
vertes sous Lotus Notes (tests, formation de la fores commerciale,
pus mise en production de loutil et support opérationmed).

» Contrédleur de gestion industried : Responsabie du caloul des colits de
revient, élaboration et sunvi des budgets de production, analyse des
vanances, suivi des stocks, cotations commerciales.

» Membire de léquipe de projet chargée dinstaller le progiciel intégré de
gestion dentreprise Oracle pour kes aspects financiers : interfaces des
modules Achat, Ventes et Production svec les modules Finances {projet
de 9 moisincluant les phases de prototypage, de tests et de formation
utilisateurs),
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2001 SGB BETON GmbH (Leipzig, Allemagne)
3mois Gestion des immobiisations pour I'élaboration des budgets 2002
{simulation des amortissements)

2000-2001 DELL COMPUTER (Rueil-Malmaison, France)

13 mois Année d'alternance en entreprise dans le cadre de ma formation :
Assistant contrdleur de gestion
Contrdle budgétaire des dépenses de production, R&D, marketing
et qualté, st analse des écarts,
Participation au processus budgétaire et 4lamise en place d'une analyse
Activity Based Costing.

FORMATION

1999-2002  AUDENCIA-Nantes- école de management

2=amnée efectuée & Leipzig (10 mois) dans ke cadre d'un acoord déchange
1998-1999  Préparation HEC au Lyocée irternational {St-Gemain -en-Laye)
1999 Baccalsurat sére S, mention assez bien

LANGUES

Allemand  Bilingus {4 ans passés en Allemagne)
Anglais Courant
Espagnol MNotions de base

CENTRES D'INTERET

Animation - Titulaire du BAFA
- Animateur en centres de vacances lerfants 8-12 ans et adolescents
13-15 ans)

Sports - Football (8 ans de pratique en club), tennis de table, course & pied,
randonnées

L'avis du recruteur

« Clestun CV chir, carré, constate Thibaule Desquaires, directeur au sein du
cabinet conseil en recrutement Michael Page. Toutes les informarions uriles
sont mentionnées : par exemple, concernant les entreprises ol 1 a effecué des
stages, le candidar indique le nombre de salariés sur les sites et le chiffre d’af~
faires. Cest un CV i I foissimple et complet qui donne envie de rencontrer le
candidar. Neéanmoins, s1 Fablen me demandair un conseil, je lui suggérerais de
mettre en avant sa pratgque des lingues : en plus de I'anglus, il maitrse Talle-
mand, ce qui est rare en France. C'estun atout qu'il faue davantage valoriser.»
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UNE BONNE MISE EN PAGE

Diplomé de 'ESC Monrtpellier, irulaire d'un mastére spéaalisé en ingénie-
rie financiére, Francois a choisi de présenter ses premicrss expériences pro-
fessionnelles par domaines d'activieé : « Corporate finance » et « Finance de
marché et gestion de patrimoine ».

FRANGOIS DRAY 12, rue Christophe-Pillet

Né I 13.08.1984 03500 ST-POURGAIN

Céibatairg Tel : 33-(0)6-00-00-00-00

Parmiz B E mail : {.aray@ahoo fr
FORMATION

2008-2009 ESC Toulouse - Mastéra ingénierie financiére.

2005-2008 ESC Montpellier - Spécialisation finance.

20032005 Classas préparalores aux grandas écoles da commarca.

20022003 Fstitution ces Pdas - Baccalaurdat ES avac meantion.

33 MOIS D'EXPERIENCES PROFESSIONNELLES ET DESTAGES

Corporate finance ;.

Déc. 2003 4 PLANI COMSULTING - Lyon, France - Scodld

rmars 2010 spdaaksdaan planfication stratégegua at ingdnana fnancda.

0D Mission daconsalan M & A, en rastructuration de capital et an slatédge

Sl A oot 20083 CAPITAL INVEST FRANCE - Paris, France - Capdal investissemant -
istaga) Etuda o' oppartunités d'inveslissameant & vecation majorttaira dans das socélds

cotdas at non cotéas, rencontra darapranaurs assockds al dtudas stratéaiguas.
Secteaurs da la dstibulion spéciahsda at da ' agroalmeantare.

Bl d CCFINVESTMENT BAMKING - Lyon, France - M &4 - BIEN -

sapt, 2008 Faakzation da prtchs, d'information mamoranda at ga

istaga) wakorisation. Sacteurs du luxe at da la destribution spacalkeda.

Jun d DELOITTE - Lyon, France - Comporata fnanca - BRS -

andit 2007 Rachat d'antrapasas an dffcuitd. Obsarvation datous ks aspacts
staga) s'dtendant du purkdcua au fnancar an passant par la recharcha da cblas

at la conoapton da busness plans. Sectaurs da 'ndustia at da la pharmace.
Jul-axdt 2004 PLANICONSULTING - Lyon, France - Soodl spacaiesa
al Julliet 2003 an planification stratégoue at ingénena at inancdra,

istaga) Prameéras approches da lacomptabdtd et cala frecaita,

Finance da manché et gestion da patrimaoine :

Juin - uil 2008 BANQUE DE SAVOIE, GROUPE CIC - Lyon, France -

istaga) Travaux sucoassts 4la tabla das marchés, 4 ladvacton dal'mtarnatonal

alausarvica Gu commarca extaneur. Obearation de lous kes cutis
ca paamant inamationaux et da couverture,
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Sapt. 054 GESTION CONSEIL FINANCE - Montpellier, France -

anl 2008 Produits da gaston patrimonialie. Détammination das attantas
{afternance) aes axpans-oompl ables al das chafs d'entrapesa.
Jud, 02 at GL BOURSE - Paris, France - Socdld ca bowsa.

Mae 01 {stage) Fonction da « fichista » surla MATIE

e raprcs .

FM NORFIX - Darby, Angleterre - Malénial da protacton

{stage) at d'instaiation dlactrigua. Adicint d'un commeancal da teran. Obearvation
du bnctonnamant du sanica commacial d'un grandgroupa mtarnation .

Jllat 2005 SIEGE SOCIAL DE ADEGCCO ALLEMAGNE - Francfort,
{stage) Allemagne - Traval nidrenare, Assslant au sanica markatg, avacuna banna
wision da lagastion du traval intéimare dans les agances.

AUTRES COMPETENCES ET ACTIVITES

Enseignement  Professeur dafinance enlicance prolessionnalie 41'unharsiid da Lyon (2008-2004),
Anglais Bon nivaau, TOEFL 230°300).
Pluseurs sfours aux Elats-Unis {4 mas), en kande (1 mas), en Angatara {1 mos).
Allemand Mvaau maoyan.
Troes s&owrs enAllamagna, & Badin (1 mois), &Lapeig (1 moks), 4 Franclort (1 maos).
Informatique Pames da oondura infomatoue aurapdan |7 moduies - Word, Bxodl, Powapaolnt,
Aceass, lntamal, Windows, Basa). BYLA {Holary Youlh Leadership Avards) : sami
nais da formation 4 laresponsabiitd crganisd perla ROTARY (vl 2006).
Divers Trésonar d'un Gub d'nvestssamant an 20042005, Dakdgua da promotion 'an-
néa scolang 2003-2004,
Travau dfa18 : jullal 1989, USA, sarveur el acdt 2000, Franca intédm.
Sports God, rugby, ski.

DERNIERE MISE A JOUR DU CV : MARS 2010

v L'avis du recruteur

« Clest un CV qui, a la premiére approche, semble clair, explique Thibaule
Desquaires, directeur au sein du cabinet conseil en recrutement Michael
Page. Le candidat utilise en effet i bon escient les possibilités offertes par le
traitement de texte, les lettres capitales, les caractéres gras et la taille des
polices. Dérail intéressant, le candidar fair figurer I dare de I derniére nuse 4
Jour de son CV au bas du document, ce qui est tres uole pour les recruteurs.

« Un bémol cependant, le fond mériterair d’érre simplifié :découper les expé-
riences professionnelles en denx rypes de méders, " Corporate finance” et
“Finance de marché et gestion de patrrimoine”, me semble artificiel et rend Ia
lecture compliquée. Il aurair sans doute mieux valu que le candidat retrace ses
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expériences de maniere chronologique. Enfin, pour alléger le document, il
aurait pu se passer des stages “connaissance de I'entreprise” : pour la plupart
des recruteurs, il nes’agre de rien d'antre que de stages photocopie/café”.. . »

DEUX VERSIONS D’UN MEME CV

Chefde publicité, Laure a réalisé deux versions différentes de son CV. Le pre-
mier de saseule miriarive et le second aprés une rencontre avec un consulant
d’un cabinet de recrutement. Celui-ci lui a suggéré de mettre en avant de
maniére explicite ses neuf années d'expérience professionnelle et son
domaine d’excellence, en 'occurrence, la vente d’espace publicitaire. Ce
qu'elle a fair, par le biais d'une accroche en haut de page (voir page ci-contre).

Laure Caulaincourt
127, rua Rand-Harbst
78010 Paris
d3ans

Téi. parso : 01 0000 00 00 - Postabla | 06 00 00 00 00 - lawe_c@hatmel. fr

COMMERCIALE PRESSE GRAND PUBLIC

v Depais févier 2007 PressGroup France Chef de publicité
Groupa da Drassa MAgazEng, Lrasss Spdciaesba
atmuitimdda : 39 tiras

Meszons Davaloppar ba CA du mansual Chaval Magazing -

83230 axamplaras {0J0), 2234 000 kcteurs (AEPM).
Commarciaksar la 17 hars-sdna Cheval Magazine.

Rasponsabités Arphcation des plans d'actons commarasas at markating,
gestion das grands complas, sund des cpdraions markating,
particpation 4 la réaksation da [argumentars

Particpaton 4 I'&aboration da 1'atuda dulactorat
Iplestionnaia auto-adminstrd)

Céraloppament des annonceurs an hoes captif

Portafouilla Amnoncaurs (Nestid, Masterfood, Procter & Gamble. ), cantrakes (Caratl,
Starcom, Speadic, MPG. ), agancas BEDO Corpaorate, Madiacom...)
» Do 2008 & 2007 Gloups Editions Cheaf de publicité

Ecilaur spécalkss dans | formation et la recrutement

Meszions Dénaloppar ba CA do sapt quidas annuaks (Guilde Bac + 45, e Gulda
I gyclas, suppééamants forums. .. Ga 80000 4 20000 axamplaras)
Mattra en place at commeanciaksar un caniar3® cydas fichas doolas)
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Responsabdtdas

Conmmearciaisaton da iohers da recrutamant Momatons
Commerciaksation da faspana publcitara du sila Intameat (e gloups. fr)

Portatauila Grandas dcolas (HEC, ESSEC, MBA Saancas Po,
EM Lyan....), service BH (L'Ovéal, BNP Dancna, Micrasoft.. ), agancas
(Gl ime Tel, Tha Link, Bura RSCG. )
+ De 2002 4 2003 Comm' Consails Chef de publicité
Aganca da communication giabalka
Meesions Colaboner au sunvi ghobal das actions da communication ca l'aganca
Responsabdlds Intarfaca antra ka studo da ordaton at lBs ammancawrs, concaplion da pubé-
Cités powr e pint, mesa an place da stands, o gansation 4'un Saminara
v De 2000 & 2002 Study Editions Chef de publicité
Groupade prassa magazrna - 11 ddtions rdgonaias - 420 000 axamplares,
patit format gratuil ractd sur les sites dludiants junbarstdas at acolas)
Mssions Dévainppar la CA dumagazna Eludiants & Paris -
150000 axamplairas (U D), mansud, d'un guice trmastnid parksian
(180000 examplaras), al da I'adition nationaa.
Misa an place du lancament da Marsefle Eludiants -
40000 examolamas
Responzabdilds Participalion 4 b rdakealion d'opdrations spdodlas
- Snowparc das Princes novanbrg 1998
= 7= Déa Fundoor au POPE mars 1847
Dévaoppaneant das sactours koss, toutsma, moda at Daautd.
FORMATION
1998 ISAAP (nstitut supdneur das achals et d'approvsannamants)
1987 DEUG B
1905 Bac D
Languas Angiis courant, Allemand b, pad, Chinces, notions
Outits informaticues Word, Works, Excdl, PowerPont, Intamet (Web at mal)
Cariras d'intéeét Parapanta, Taichi, boture, vovages
Laure Caulaincourt
127, rue René-Herbst Presse grand public,
75010 Paris specialisée, gratuite,
33ans 9 ans d'expérience de la
0100 000000 vente d'espace publicitaire
06 00 00 00 00 en support
laure_c@hotmel.com

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis février 2007 - Magazine Gheval Magazine - Directrice de Clientéle

83230 ax. {0JD), mansud, 2234 000 actaurs WEPM 2002).
PressGroup France

151




& Anric Ao Ges RS G'achons CoMmmanciaas al markaling, geshon Gas grands complas captifs.
« Dévaloppamant das annoncaurs an hors captif Scatls, Proctar & Gamicla. )
& Commarncatsation du 1" numént da Chaval Magazina dimancha
Eippdmeant gratuet de demanchal e Progras - 64 pages, A S0 ke)
& Meo an place dola poll oue dacommenciaksation du sita Intamet fwavy.chasalmag . com) .
& Suivi des apdralion s markialing, raaksaton Ga jaux Canoours.,
& Réactuaksation da la plaguatta taritaa, du fichior chants et prospacts. .
& Concaption da Fargumeantasa du titie, duhors séne at tout autra supoddmant.
» Participation 4 I'@aboration da I'éluda du kactonat jguestonnaira auto- adminsird),
& Coordnation awadc Bs autos sandcas rbddaction, aomptabdté al tachreca du sita).

De 2003 & 2007 - Gloups Editions - Chef de publicité
Ectiteur spacialisd dans la banaton at b mcrutamant
# Msa an place at commearnciaisation d'un cahier 3° cydas dans ba Grand guide ol recrudement
Bac +4/5 at Bac +2/3.
» Lancamant du Guide des F cycles.
« Déifinithion at stratégiadas partananats avec ks fums Grandes dostas Entrapesas.
& Eluda ot commenciaisation du sta larnat (s, gloups.fr).
= Gaslion at commarasieation das fohars da recrutermant farmation .

De 2002 & 2003 -Comm' Conseil - Chef de publicité
Agenoa da communcation gobala
& Coflanceation au suivi giabal das actions da communicaton dal'agance.
= ntarface antrala studo da crdation at ks anmcncaurs,
concantion da pubbctd s pour b print, misa an placa da slanas, organksation d'un SAminara.

De 2000 a 2002 - Study Editions - Chef de publicité
Growpa da prasea - 11 &Etons rdgonaas - 420000 aamplares -
patit fosmat gratuit tractéd
* [ancamant at commearcalsation du magazna hdarsaile Efucfants - 40000 axamplaras,
# Partic pation 4 la réalsation o opdratons spacales.
& Dénaloppamant das sactaurs iosrs, touksme, mode at Daautéd,

FORMATION
1935 ISAAP linstitut supdriaur des achats at d'approviscrnanants)
1997 DELG B
1995 BacD

Languas Anglas courant, Afamand L at parld, Chimaes notions

Qutds formaticues  Wond, Waoeks, Bxcal, Powarpoant, Intemeat WMab at mad)

UNE PRESENTATION DISCRETEMENT ORIGINALE

Agé de 30 ans, Martn a opté pour une présentation originale, notamment
en utlisant des cartouches arrondis.
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Martin CHOUBEIE

'a . E 75116 Panis R e .
(oot ) v loammnone ) (N s )
— : @ : marlchoub@woilouw.fr

Depais 2007 : IMAGEX

2006- 2007 IMAGEX:

2000- 2006 IMAGEX:

2003 CELL :

2002-03: DARTY !

o 2004 Sup.de Co. Rouen. Spdcaisatons  Markatey / Commurnecaticn,
Managamant das sandoas.
Juin 2008 B.TS. Commerce International.

formatiqua:  Cedation de sitas, matrisad'Offca XP Smanste 98, Putkdher, Phatashop,

Frontpage,
Ternes: Classd 28,

10 rue des Caprices

Expérience Professionnelle

Responsable Comptes Clés

* Portateulia do clents | Casng, Cora, ntemarnchd, Systamall), Atac,
Tovye'r'us, keaa, Parinar, Ced), alc.

" CA 2008 du portelauila | 4 ME [+ 27 % ve 2007,

* néocaton dosrdrancamants at das catalaguasau ivas nationa,
*vanisan colacton A domecin ot animpon dract{FOB),

" gastiondaes 4 chels dasectaur Franca,

*rasponsabl do dévdloppamant du ste nlemat waer laxibodkgun cocom.

Chef de Produit

Création dalagamma jouats 2007 pourla Francaat faxport |

" sdiaction des produts 2006 4 recondura el ordaton da nouvaax
pedhils : cosmdticua, postonnamant, contanu, koancas, atc.

" wigla des ssonsat des show-room da Maw York al de Hong Kong,
" adaptation cas produts pour axgpod,

" SUAA A B DROgram maton Ges prockuls | anregatramant das pardas,
CabUgEINg ...

*créaton du catalogua puats 2007,

Chef deSecteur Région Sud de Pards

* Portefe i da chents: granda dstbubon + magasns spacaisds
Burasutoue at pusats), Exampla | Auchan, Camatour, Cora, Joud o, Mato,
pustand, ate.

FOAZO0A: 2 ME [+ 27 % ve 2004),

*riesa an plane d'outks apdrationnals | bons da commandas,
agumantarss, gastion das stocks, atc.

Ingénieur Commercial Micro Junior

* Gammes des PC sanvaurs, porilbles at desklops,

" pontateuiia da ciants | Mchaln, Sangic, alc.,

" dévaloppamant des relalons commancialas sac les mvandewrs « Mo «
[ TEN

Vendeur an patit brun al patt blanc, fob o étudiant).
Formation

Divers

s ancien capitaing da l'aquipa du G da MNica,
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L'avis du recruteur

o A 30 ans, ce diplame d’école de commerce présente un parcours profes-
sionnel plutér intéressant, remarque Philippe Perrer chez Michael Page.
Apres avoir débuté par b foncdon conunerciale, il a évolué vers le marketing
i un poste de chefde produir, avant de revenir au commercial, mais i un
nivean de responsabilice plus important puisqu’il est désormais responsable
de comptes clés, toujours dans la méme entreprise. La présentation retenue
est rehrvement clissique, 4 lexception des pens cartouches urilisés pour les
informations personnelles (coordonnées, et cvil) et les langues érrangeéres.
Cest décalé juste ce qu'il faut pour attirer le regard, sans e agressif.n

PALLIER SON MANQUE D’EXPERIENCE
EN VALORISANT SES STAGES

A 23 ans, Axelle sort tour juste de ses émides. En faisant preuve d'habileré et
d'’honnétete, elle est parvenue i pallier son manque d'expérience, notam-
ment en développant ses stages.

Axelle Tigre 23ans
71 Au du Professeur Mamian

Cibataine

78600 Maisons Laffitte

06 00000000 /01 00000000

aigre@hitmaile.com

FORMATIONBAC +5-ESC B S
2008 Diplameée del'Institut supérieur de gestion {ISG)
Spécialisation : banque
Sujetde mémaire @ « ['asset management -
2003-2005 BTS Commere International - Lyoée M. Bvanste-Galois de Sartrouvills

2003 Baocalaurésat kittéraine - Lyoée Bvarste-Gaois de Sartrowville
Langues et Langages

Anglais : Utiisation professionnete (TOIEC 690 - Stage de 3 mais 4 Seattle)
Espagnol roourant (Stage de 3 mois & La Pay)

Fusse :trés bornesnotions
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Infommatique rmiaitrise de Word, Exod, Power Point, Access, Lotus, Internst

EXPERIEMCE DE LENTREPRISE

2008-2009 B.M.P. ASSET MANAGEMENT (Paris) : socite de gestion d'actis

CDD 11 mois Charge de reporing dans ke service Manaats & Fonads déoiés.
Tratement et collecte des informations en provenances de différentes
sources internes et externe, calouls de reporting et contrdle permanent

desdonnées et resultats abtenus.
2008 Stage : Contrdle des reques a0 Senvice chents enfreprises
8 mois Tratement des ordres de Bourse des ORCW CLAM, réalisation de

procédures pour diminuer ke risgue opérationnel, participation a la mise
en place d'une démarche qualité dans ke cadre de la Certificaton 130
wersion 2000 du senace clients entreprises,

207 PFIZER (Seattle, USA) : entrepnsa phammacautique

3 mois Stage: Service Achats
Analyse du processusdela « Purchasing Card » Nord Améngue pour la
mise &n place an France, analyse des processus Achat en RAD et sup-
part logistique & Norganisation du Séminaire: Achat Mondial,

2006 FAURECIA : équipementier sutomobile

3mois Stage : Contrdle de Gestion
Participaton & I'éaboration du budget et des cidtures mensuelies.
Mise:en place d'outils de reporting opérationnel sur Bxcel pourles
chefs de projets permettant & suivi des colts projets actualisés chaque

maois par ke contrdle de gestion.
2003 DEC & MEC (La Paz| : fabrique de lampes
3mois Stage : Service Export

Elshoration des documents de transport pour fexportation, prospec-
tionet suni de clentéle Europs, Etats-Uris, Améngue Lating).

Activités associatives
Membre da 'assocation des anciens de I'ISG; associztion destinés
Aconsenver ke lien entre les Anciens de I'15G et les étudents actuels
(Galades Anciens, Forums)

2006-2007 Trésorigre o l'assochtion : Gestion d'unbudgetde 31 KE

2A005-2006 Responsabie du départament Conférence | Organisation d'une corfé-
renoe sur « ks modes de recrutements « destinée aw 3™ anndes ef aux
3 oyoles,

POUR ENSAVOIR PLUS

Sport Danse Modern' Jazz (10 ans de pratioud, Randonnées, Aquagym,
Culture physique

Passion Lecture duXVIk sécle

Cultures etrangéres  Voyage d'éludes en Angletere, stages professionnels auUSAet au
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L'avis du recruteur

« Cest une vrale gageure pour un jeune diplomé sans réelle expérience pro-
fessionnelle de parvenir i barir un CV qui ne semble pas wop vide ou artifi-
ciellement rempli, reconnait Philippe Perret, du cabinet de recrutement
Michael Page. Mais on peut y arriver, comme le prouve ce CV! Pour équili-
brer les rubriques, la candidate a intégré I'aspect laingues érangéres et lan-
gages informatiques i sa rubrique “Formadon™, ce qui est plutot malin,
N'ayant fair que des stages, elle les présente comme on pourrait le faire avec
de vérntables expériences professionnelles, en indiquant le service dans lequel
elle a mavaillé, la foncoon qu'elle a occupée et la durée exacte. Mais elle a pris
soin de baptiser Ia rubrique “Expérience de I'entrepnise™ et de préciser qu'il
ne s'agic que de stages, ce qui est une preuve d’honnéteré appréciable. Pour
enrichir son CV, elle développe ses activités associatives : 4 mon sens, il est
intéressant de les mentonner quand on sort de I'école, mais 1 est préférable
de ne pas les faire figurer trop longtemps sur son CV. Par ailleurs, i doe per-
sonnel, je ne suis pas convaincu par U'expression “Pour en savoir plus” qui
désigne la rubrique des loisirs. .. Mais ce n'est pas le genre de choses dont on
peut tenir rigueur i une jeune diplomeée de 23 ans! »

UNE DERNIERE EXPERIENCE BIEN MISE EN LUMIERE

A 29 ans, Johan a déja occupé mois postes différents dans plusieurs entre-
prises. [l a choisi de mettre en avantson poste acruel

Johan Von SHUBARD 289ans - marié - 2enfants
2ruede la Paix - 75002 Paris
0600000000 pharnon@shuty. i

EXPERIENCE PROFESSIONMNELLE |

ATAC, Groupe AUCHAN - Chefde pradults - Acheteur international | Depuis juillet 2007
= Négociation des produits aimentaires
* Blshoration du calendrier annuel des négociations surl'ensemble de | assortiment
énicans sucrés
o | ancement des appets d 'offre puis achat pour ATAC France
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» Mise enplace d'opérations promotionnelies ponciuslies
= Marketing
» Désedoppement des packagings avec les agencesde création
» Défirition et contrle des mentions legales et marketing desembaleges
et des panutions publicitaines
= Qualité
. Eabaatmdescamdesdwg&etmdemﬁed&spmduﬂs
» Avcdit de l'ensemble des usines ournisseurs rférencés
« Veile technalogique et industrelle pour satisfaie les besoins en innovation produits

HEINZ - PETIT NAVIRE - Compte ¢l Margues Distrbuteurs GMS  Juin. 2005/mai 2007
> Participation & ka définton de la polibque commernciale des produits MDD
et 1= Prix destings 4z GMS
> Prise &n chame et suni des centrales d'achats au nivesu national pour 'ensemible
des procuits MDD et 1" Prix : optimization du portefedills de comptes clésnationsin
exstants
> Negociation en centrale nationale des référencements, développements de gammes,
nouvesatx produits et opérations promotionnelies
= Elaboration des prévisions devente et du budget annue

MESTLE WATERS - Chef de secteur GMS Juin 2003/sept. 2005

> Suni, developpement &t hidélisation d'une certéle d'Typemanchés

> Management du promateur desventes du secteur{supermarchés}

> Gestion dubudget commercial

= Negociation et mise en place d'opérations de merchandising et promotionnsles en
respectant les accords nationaux: priv, assotiments. .

> Remontée des informations au quotidien: budgets, actions promotionnelies, prix,

I

Formamon

2000-2002  IDRAC
1989 Baccalaurdat scientifique

Arglais Lu, &cnit, parks
Allermnand Niveau scolaie

Lomsirs/AcTVITES PROFESSIONNELLES

Sport/losic  Rugty, Equitation, Tenris, Natation
Woryages Maroc, Mai, Algérie, Martinique, Guadedoupe, Polynésie, Malaisie,
Singapour...

Autres Permis B
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L'avis du recruteur

« Ce candidat a un débur de carriere plutot prometteur, remarque d'emblée
Philippe Perret, directeur exécurf chez Michael Page. Aprés un premier
poste de comumercial dans une entreprise renommeée, il est entré dans une
entreprise moins prestigiense mais i un poste plus intéressant, puisqu’il s’oc-
cupait de comptes clés, avant de passer de 'autre core de b barriére, c’est-i-
dire aux achats. Son CV refléte bien cette évolution. De plus, il a voloneaire-
ment ms I'accent sur son poste actuel, en le développant plus que les deux
précédents, ce qui est tout i fait judicienx. Ce CV consatue une bonne
preuve qu'en une page, il est tout i fait possible de présenter un CV “ven-
deur” ersuffisamment informanf. »

UN DEBUT DE CARRIERE DANS LE COMMERCIAL

Diplomée d'une école de commerce, Claire, qui est aujourd’hui igée de
33 ans a évolué régulierement au sein des deux entreprises dans lesquelles
elle a effecué la majeure pare de son déburt de carriere. (est cette progres-
sion réguliére qu'elle a m en avane dans son CWV

Claire Vicg-d'Azyr

24 ruede I'Ecole-de- Médecina - 75006 Parnis
Téd. : 01.00.00.00.00 : 06.00.00.00.00
MNeéwe ba 25.08.1975

Mariée, 2 enfants

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis 2003 CARREFOUR
Sapl 2005 - ... Chef de rayon épicerie (sucrée, salée at animalerie) / Boulogne
= Management d'une équipe de 18 personnes | recrutement, formation
et animation au quotidien.

= Gestion : détemmination des objectifs quantitatifs et qualitatifs des
rayons, piotage du compte d'edploitation et de la marge. Réalisation
des objectifs déterminés {CA et marge-frais)

= Commenca @ mise en place et suvide la politique commerciale :
Réimplantation des sous-rayons afin d'optimiser les sultats, com-
merce hebdommadaire (planning promotionnel), entrées magasin
{mise en place d'opémtions diférenciantes).
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Fewe 2000 - Aodt 2005

1989 - 2003

i 2007 -dany 200G

Dac. 1868 - duin 20017

» Achat, mise en place et suivi de grands saisonniers | chocolats de
Pagues {180 KE] et de Noal {480 KE).

Chef de rayon DPH (drogueria/ parfumerie/hygiéne) / Montesson

= Management et animation d'une équipe de 12 personnes.

» Gestion | détermination des objectifs, plotage du compte d'expiota-
tionat de la marge.

= Commernce : Mise en place et suivi de la politique commerciale.

s Achat, mise en place et suhi de saisonniers | Opération Beauté de
Mai {150 K€) et Départ en vacances (220 Ke).

RESEAUPHOTOCOPIE

{46 magasins sur Pans, reprographie imprimene)

Responsable du service PAO du groupe

= Centraksation des demandes des centres en matare de PAD, organi-
sation de la production, suivi des commandes, réalisation de dewis,
armamation d'une équipe de S parsonnes.

s Réorganisation du service, formation des responsables de centre,
mise an place d'une charte qualite et relance du chiffre {+ 15 % par
rapport a 2002).

Responsable de Cantre

= Accued chents, detecton de leurs besoins, vente et gestion de presta-
tions auprés d'une chentéle d'entreprise, organisation de fa produc-
tion, animation d'une éguipe de 2/3 personnes.

» Développement du centre ! forte évolution du CA {de 22 K€ a 75 K€
mensuel en 18 mois). 2001 : 3 centre en chiffre d'affares de la sociata

JUILLET 1999 TOTAL 5.A Service relation publique
Résisation et traduction de communioués de presse.

JUIN-DEC. 1998 CREDIT LYOMNMNAIS Stage au marketing de la dmction régionade
Amiysg de la charte des services CREDIT LYONNAIS et de la concue-
rence (Etude sur la mise en place de 200 senvices pour la clentéls).
Etude des marchés portews dans la grande distribution en 1999,

JUIN-AOUT 1897 TOTAL SA Senice publicité centrale
» Création d'un mailing pour un nouvweau prodit.

» Organisation de Salons,
» fide 4 la création d'un argumentaine de vente remis aux distributewrs.

FORMATION

1996-99 INSEEC Paris
Option Distribution

1964-97 Prapa HEC woie economique

1994 Baccalauéat C

LANGUES

Angiais : Courant.
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L'avis du recruteur

« Ce qui est particulierement intéressant dans le CV de cere candidate, ¢’est
la maniére dont elle fait ressorrir la logique de son parcours, remarque
Philippe Perret, chez Michael Page. La mise en page qu'elle a chobie (et qui
consiste simplement en un jeu sur les caractéres en gras, les majuscules et
I'mlique) montre dabord qu'elle est fideéle i ses employeurs puisque ce sont
deux entreprises qui ressortent principalement. De plus, on voit tout de suite
qu'elle a chaque fois mansformeé I'essai : dans les deux cas, aprés un premier
poste, elle se voit proposer d’autres fonctions, avec plus de responsabilicés.
L'a priori est donc immeédiatement favorable, d"autant qu’elle décrit de
maniere fine ses différentes missions.»

UN CONTROLEUR DE GESTION DEBUTANT

Par le biais de I'apprentissage, Arnand a effectué sa premiére expérience pro-
fessionnelle, en tant que controleur de gestion, tout en suivant la formation
d’une école de commerce renommeée. Il postule i un poste d'auditeur junior.

Armaud Delabel 25 ang, célibataire
14, ue Jean-Michsl Basouiat Nationalité francaise
75019 Paris

FORMATION

2005-2009 ESCF-EAP - Paris.

2003-2005 Classe préparataire conomigue et commerciale (option doonamique)
au Lycée Pierre-Lefrancois (Ruei-Malmaison)

2003 Baccalsuréat section sciences économigues et sociales -
mention Ben.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

2007-2009 Contrat d'apprentissage (2 ans en alternance semestrielie)
La Fnac {groupe PPR) - Paris
Apprenti contréleur de gestion
Chargé de reporting mensuel, de la composition du budget de l'exer-
cice suvant, deladoture annuele aina que d'études ponctuslies
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2005-2006

LANGUES/ INFORMATIQUE

Anglais : Courant (plusieurs sjours aux Etats-Uriis et en Grande- Bretagne).
Allermand ;| Bon niveau (quelgues séjours & Berlin et Munich).
Infomatique : Maitrise: de Microsoft Office Pro, bonne pratique d'intermet.

Pratique du football au sein d'un club depuis I'age de B ans.

Juitet & Décembre :

Société Générale (agencede Pans )

Stage desix mois au sevice des Engagements {contrdle du nisque).
Mise en place d'outils infformatiques de contriile et de pilotage interne
destings au manager du senics.

Janvier & Juin

IBM France [LaDélenze)

Projet nterdsciplinare en entreprise de 'ESCP-EAP (travail d'équipe &
temps partiel)

Réalization d'una élude de marché de lacommunication par Intemet
des entreprises

Novernbre & Février -

Chambre de commerce etd’industrie de Paris

Stage dequatre mais au sevice des relations exténeurs.

Opération de commurication auprés des entreprises taxe d appren-
tissaos).

Juiet -

Banque Populaire (agence centrale de Lyon)

Stage d'un mois au service marketing.

Reéalisation d'un projet de commissionnement des gestionnaires.

L'avis du recruteur

« Cest un CV classique mais qui a retenu notre attention, remarque
Veéronique Ménard, directrice de la strarégie des ressources humaines

d’Ernst & Young. La raison ? En plus d'un diplome qui est renommé, le can-
didar a suivi pendant deux ans une formatdon en alternance. (Cest un point
positif, qu'il faut valoriser dans un CV, quand on est un débutant. Erre
capable de mener de front des émides de haut niveau et le démarrage de sa

vie professionnelle implique certaines qualités : l ténacitg, la volonté mais
aussi 'ouvermure d'esprit. Clest plutor valorisant! Par ailleurs, apprentissage
s'érant érendu sur deux années, on peut en dédwire que grice A cette pre-
miere expérience dans le conmréle de gestion, le candidar a développé cer-
taines qualités : il asans doute travaillé son relationnel car, dans une foncton
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d'interface comume celle-1i, c'est indispensable pour arriver i faire remonter
I"ensemble des informations dont on a besoin. Il a également di développer
une bonne réacnvité car i ce poste, on est souvent sowmis i des dead lies
serrées. Un point d’amélioration i relever : la description de son projet
d’érudes est plutdt confuse, il aurait éeé opportun de développer la nature
du projet et donner quelques éléments contexmels. »
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Des CV de diplomeés
d’écoles d’ingénieurs

ors de la recherche d'un premier emploi, les ingénieurs possedent des

atouts certains :au cours de leurs émdes, ils ont généralement réalisé des

stages en entreprise et partcipe i des projets émdianes s’apparentant i
de vraies expériences professionnelles. Dans un CV, il convient de les mettre
en valeur de la maniére la plus judicieuse possible.

Des compétences techniques claires

Av-deli,les ingénieurs doivent metre Paccent sur les compétences rechniques
acquises au cours de leurs éudes ou de leurs premicres expeériences. « Ce qui
retient I'amention, ce sont les éléments concres, et en particulier les compé-
tences techniques chirement présentées », explique Jean-Lue Gautrean, respon-
sable de centre de compétences au sein de Siemens Business Services. I nilleurs,
les sragres, qui sont souvent loccasion de se familiarser avec de nouveaux ounls,
peuvent se réveler décisifs dans un recrutement. Pensez i les valoriser!

Une vie extraprofessionnelle bien remplie

Certins recruteurs soulignent qu'a ce niveau de diplome, on rouve facile-
ment des colliborateurs possédant les compétences requises. Ce qui peut
faire I différence, c'est le comportement, notamment dans le domaine des
services, ol il faur avoir un bon « relationnel ». 1l ne faur done pas négliger I
rubrique extraprofessionnelle du CV :l pragque d'une ou plusienrs acavités
sportives, I'implicadon dans une association ou le golit pour les voyages peu-
ventréveler des aspects positifs de votre personnalité.

LE CV D’UN JEUNE INGENIEUR EN GENIE CIVIL

Age de 23 ans, Olivier a obrenu il v a peu un diplome d'ingénieur en génie
civil et urbanisme. [l a réalsé un CV clasique mettant en avant sa formation.
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Cinder Jarmac
23ans

Nationalité francaise
Célibataire

Disponibie immédistermant

15, rue Pierre- Siniac
69000 Lyon

Tél. 00.00.00.00.00.

Mab. 06.00.00.00.00.

Mail : ojarmac@ooalsurf.com

INGENIEUR INSA-Lyon
Génie civil et urbanisme
Option constructions civiles

FORMATION/DIPLOMES

2009 :

Informatique :

Ingénieur génie civil et urbanisme diplimea de |'INSA-Lyon
Option constructions ciiles

Eléve ingénieur 41'INSA-Lyan

Baccalsuréat 5, mention bien

ANGLAIS : lu, éont, parks,

ESPAGMNOL : niveau scolaire.

Word, BExcel, Caster 2000, Micropistes.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Aolt-nov 2008 :

Juillet 2007 :

Juillet 2004 :

DIVERS

Stage ingénieur chez Bat SA (filizle de Batiment Groupe)
» Assistant du conducteur de travaux : chantier de

la bibliotheéque dela ville de Latran-sur-Rhdne : gestion du
personnel, du maténel et des matériaux, planning,
proposition de méthodes de réalisation.

» Réception de chantiers sux cusines-archives oy CHU
de laville de Franchevile-sur-Rhdne

» Conducteur de travaux sur le chantier de la pste de kart
de Francheville-sur-Rhdne

Réhabilitation d'un hangar.

Stage ouvrier chez Constructor

[société de travaux publics)

» Réfection d’une départementale

(errabés et compactaurs)

» Assistant dans une centrale d'enrobés

» Pose de canalisation de la N46
{Franchaville-sur-Rhéne)

Stage ouvrier chez Mekanex (sociéte de mécaniques)
Travail dans la zone de montage.

Pemniz B
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' L'avis du recruteur

« Le candidat a chois1 de faire figurer toutes les informanons personnelles en
deux colonnes en haur du CV. Cest une disposidon plutor judicieuse quand il
i'est pas demandé de photo :elle permet en effer de faire igurer wn maximum
d'informatons dans un minimum d'espace, de maniére més claire, constate une
comsultante chez Progress, cabinet parisien de consed en recrutement. Autre
point fort : I'indrulé Ingénieur INSA-Lyon. .. qui met en valeur un nivean
genéral de formanon er une spécialisadon. Pour mffiner, on pourrair peut-éme
conselller au candidat d'indiquer autant que possible le nombre de personnes
et le chiffre d’affaires des entreprises dans lesquelles il a effecoué ses stages, ces
sociétés n'étant pas forcément rés connues. Mais dans lensemble, il s"agie d'un
CV équilibré, qui met en valeur les informanons essentelles. »

LE CV D’UN JEUNE INGENIEUR

iplomé d'une école d'ingénteur en aéronaunque, Ethan est candidat 4 un
Dipl d le d Ed dida
poste d'ingénieur en production chez un constructeur aéronaudque.

Ethan da vaisshines

12, rua Chardas Nodar - 31120 Toulousa

Ta : 08 00 0000 00/ Bmall : athanvaissiaras@asur.com

25ans

FORMATION

2010 Institut Supérieur de I'Aéronadtique et de 'Espace (ISAE)
Dipidma d'ingéreaur ioycla Ensica), spdaasaton angastion das procassus
industrats,

2006-2007 Classas préparatolires physua -chemia Seancas at dal'ingéraur {Lycda
Matheau Boogaerts, Lyon)

2004 Baccalaurédat sciantifique |Lyoda Edouard-Hamaot, Lyon)

EXPERIENCES PROFESSIOMNELLES

Ayril-zapt, 2010 Airbus (Groupa BEADS, site da Broughton, UK), assstant logslique
» At @l analysa das fux das diffdrantas activités cu sita.
& Parlicpaton & Mélanoration de prdconsations pour lardonganisaton das
flx, 'optesation das proobdue s da traval atl' amédloraton da la tragare-
.

Jull -sapt. 2008 Messier-Dowty (Groupa Salran, sila da Gloucestar, UK)
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Réaksation du plan da martanancea d'un an datlanssaca.

Ang secdarant B8 peente T e i

Allemand : nivaau ca convarsalon couranta.

INFORMATIQUE

Legicias malrisés : Catia V5 ; Macromada Studio | HTML, JavaScrpl.

DES EXPERIENCES TRES DETAILLEES

Titulaire d'un BTS et d'un diplome d'ingénieur, Pierre-Henri, agé de
30 ans, a choisi de miser sur la sobriéeé pour présenter son parcours.

Fierre-Henn DE LA DUFE
10 rue des Soucis

75010 Paris

Tél. ;0000 00 0000 {bureaw)

06 00000000

30ans

E Mail ; philadup@emeail fr

Account Manager Solutions

IBM : Constructeur Informatique
Deputs Juin 07 Ingénieur d’ Affaires Grands Comptes - Solutions CRM & ERP
Objectif : vente de solutions CAM & ERP d'HP (infrastructure
et services)
Chiffres d'affaires réalisés :
2009 : 7 millions d’euros pour un objectifde 6
2008 : 5 millions d'euros pour un objectifde 4,5
» Hlaboration de la stratégie commerciale solutions CRM / ERP
» Gestion des rlations commerciales avec les partenaires éditeurs CRM / ERP, S5,
cabinets de conaeils
« Détection de projets, qualification, dlevage et vente de projets complexes chez des
grands comples {secteurs Public et Télécom & Média)
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» Réponse & des appeis d'offres et coordination des équipes internes [avant-vente,
cansulting, support) et partenaires (intégrateurs, distributeurs)

Mes principales signatures ;

-BOUYGUES TELECOM @ syatéme de planification des interventions des techniciens,
CA:BME,

— AIR FRANCE : systéme d'information d'aide 4 la décision. GA 1 1,5 M€

- PEUGEOT : mise en cauvre de I'application Marketing relationnel SFR. CA 1 2 ME

- TOTAL : aystéme d' information des ressources humaines & paye. CA 1 5 ME

- NESTLE : nowvesu systéme d information clients GA - 8 MéE.

IMAGO : Editeur de solutions décisionnelles

De Sept. 03 Ingénieur Commercial Sédentaire

& Mars. OF Objectifs : contribuer & la constitution du pipsline et accompagner
les ingénieurs d'affaires dans les démarches commercisles.
Chiffres d'affaires apportés :

2007 : 30 M€ pour un objectif de 18 M€
2006 : 16,5 M€ pour un objectifde 12 M€
2005 : 5 M€ pour un objectif de 9 M€
* Trawvail en bindme avec des Ingénieurs d' Affaires (secteurs @ télécommunication, héber-
gement, ASF, startup, banque, distribution)
* Prospection de grands comptes, identification des cireuits de décision, qualification de
projets et suvide comptes clhents
* Rencortre des clients lors des séminaires et animations commernciales
o Veile technologique sur les marchés : informatique décisionnelle, hébergement, CRM
& E-CRM, publicité online, mesure d'audience, E-business, tékécommunications et
Irternat mobie
» Coaching des débutants. Participation & des rendez -vous commerciaux

SPSS : Editeur de logiciels d'aide a la décision
De Jan. &.Juil. 03 Ingénieur Télémarketing
Résultats : 500 contacts qualifiés. 15 Projets détectés
* Praspection et qualification de projets infocentre
» Collaboration et transmission des informations aux ingénieurs d'affaires
» Animations commerciales lors de salons
» Maitrise du logiciel Business Objects version 4

Juill. 2003 Dipdéme d'ingénieur commercial en sendoes informatiques — EURIDIS.
Bac +4
(Institut européen reconnu par ke SYNTEC Infomatiqua). Promotion
parainée par Uniers Informatique

Juin 2001 BTS Force de \Vente

Juin 1989 Baccalauraat B
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Langues étrangéres : anglais bon nivesau) et espagnol (notions)

Fammations complémentaines ;

Cot. 2009 Farmation Entemprise Selling Process

Juin 2008 Formation Target Account Selling

Juin 2008 Web Call Center (Benchmark Group)

Juin 2008 Téldooms : lanouvelle donne {(CGEY Institut)

i 2006 Formation SOLUTION SELLING : processus de ventes de produits

et senices complexes

Sept. 2004 Wendre plus et négocier par téléphone - ISM {Institut supérieur du

INFORMATIQUE marketing)

Maitrise des autils bureautiques dela suite Microsoft Office
Internet : messagerie, participation 4 des forums de discussion, intérét pour la presse

L'avis du recruteur

« Je préfere les candidas qui indiquent dans leur accroche la foncton qu'ils
occupent plutot que celle qu’ils cherchent on encore les compétences,
voire les qualités qu’ils estument avoir, explique Philippe Perret, direcreur
exécurif au sein du cabinet de recrutement Michael Page. En ce qui
concerne 'expérience, elle est présentée d'une maniére tres détaillée : on
retrouve toutes les informations utiles pour se faire une bonne 1dée du
contenu du poste qu’occupe le candidac [ mennionne en effer précisé-
ment ce qu'il vend, comment il le fait, quels sont ses clients, le montant des
contras, etc. Un bémol :le candidat démille rellement ses expériences que
le CV dent sur deux pages. Or, il est towjours préférable de faire preave de
concision : je peux comprendre qu'aprés plusieurs années de carriére, on
ne puisse pas résumer sa vie professionnelle en une seule page. Mais, i
30 ans,c’est préferable d'y parvenir.»

UN CV SOBRE MAIS DENSE

Pour réaliser son CV, Nathalie a choisi une forme simple, metrant en avant
sa formation d'ingénieur et saspécialisation en audit interne et contréle de
gestion.
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18, rue Bali-Barret Nathalie MARION
12000 MILLAU

Ted : 06 0000 0000

Nathaliemarion@yahoo.fr

Méele: 03.09.1986

Femiz B

2008-2010
2006-2008
20042006

2004
Langues

Infomaticue

2010 :

Ingénfeur géneraliste — gestion das affaires ef des projets
MASTERE Audit interne et contrile de gestion

Mastér o spdoiaisd anadt ntarna al contrdia da gaston. ESC Toublousa $31).
EGI. Potiars {88, Ecda Géndraksta d'ingénieurs.

Classa prdpar alowra s grandes acodas. Postiers 85,

Maths Sup POS1 {phyvepue-chinea -scencas da lngénaw)

Baccalmurdal séra 5. Milau{12).

Andilals - bonna pratoua (Todes © 735 ponts), 3 sépours Ingustiquas an Anglaterna.
Espagnol : scolarai® ans).

Buraautiie - Bonna maitisa da Exoal (Tableawx crotsds. ) Waord, PowerPont,
Accass,

Logichals de gastion SAP, MS Praact, GPAD SILOG.
Langagas de programmation . Visual Basic, Turbo Pascal, Langage G, Mappia.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Chamical Brothers. industra chemicua

Staga, contrdla da gastion (8 mas).

Participation au praat d'etégration das prévisons da vanta dans 'outd
dagastion SAP.

Codacta d'nfamatons aupeds cas afféran 1s vendaur s mon daux.

Mz anplace da tablaaux da Doed el d'culis d'anaiysa d'actkita,

Intarpralation das résuilals.

EDF. fuenron.

Stagengénieur, ntagration & B missan « Consaidation -

Contriia sur b « Procassus domisa an placa ot de réalsation das Eudes -

Mi=e anplace d'actions comectrices pour 'oplimisation des délaks da raakeation.
Participation & ka réveson du budgeat.

Anatysa dala valawr das solitons atamativas 4 l'dlagage das albres soléds pour
lapratacton da 7000 km da kgnes decinguas.

PLAFAL. Sociditd da production da plats cuianés ogralmeantarg) .

Stage, mesa an placa d'una GRAD £ moks).

karitification des fux d'nfomations ndoastoires 4ka msa anplaca d'un Systdma
da gaston da produc bon assstéa par ardinataw IGRATY .
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Analysaalimessan paca du logesl SILOG awe fomaton du parscnnal da
l'antrapisa.

2008 : Atlantique Alimantaire. Socdtd do production de pizzas at pdlesanes sabas
surgeides (agroaimantara).
Etuda incustnale, dtude da fasablitd pour F'autormat sation d'una gna
da production (2 mas).
Anahysa du maténa axestant.
Racharcha at proposibon dasolutions.

2005 : DEM Atlantique. Sockla da procuction da cravaties culas surgaldas
{agroasmantsina),
Stage ouviar, GACoUver ta da |'antraps 8a (6 samanas).

LOISIRS ET INTERETS PERSONNELS

EIGSI Activitd extrasooiare | présidan ta da ka commsson annuara dal'doola (2 ans).
Racharche da sponsars, concapton at rdaisation des annuases BG 2006/ 20068
al 2008/2007,

Sports Tennis, galf bon nivaau fhandcan 16).

1 Pavis du recruteur

« Si ce n'est le nom écrit en capitales, ce qui donne un petit coté scolaire, 1 n'ya
rien i redire i ce CV, affirme Thibault Desquaires, direcreur régional an sein du
cabinet Michael Page. Nathalie a chosi de mettre en avant sa formaton, ce qui
est compréhensible, dans la mesure ot elle est encore une junior. Dans son
accroche, elle met en avant sa double compétence sans précdiser de souhair de
foncoon, ce qui laise la porte ouverte aux recruteurs. Par alleurs, le descripaf
des sociéres dans lesquelles elle a effecrué un stage, tout conume le contenu de ses
missions, est clair. Quant i la rubrique “Losirs et intérés personnels”, elle per-
met de déceler des qualités humaines, un espric d'équipe. .. et méme une cer-
taine modeste puisque MNathalie écrit “bon nivean en golf”, alors qu’elle est
chssée handicap 16, ce quiindique plutdr qu'elle estune tés bonne joueuse! »

== Un autre regard

De son c6té, Stéphanie Avio, responsable recrutement du laboratoire phar-
maceutque Lilly France (Suresnes) pointe Iy densite de ce CV 1« Au premier
regard, 1l me semble qu'il y a wop de rexte, rop de polices différentes et wop
de texte souligné. De plus, le diplome apparait i deux reprises, dans la
rubrique *Fornation” et dans I'accroche. Al place, b candidate aurait pent-
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étre mieux fait d'indiquer le type de poste qu’elle recherche. Par ailleurs,
quelques déraik pourraient ére améliorés : dans b rubrique “Formanon™, il
est towjours préférable d'uaoliser le terme “diplomé” plutor que d'indiquer
simplement un cursus, afin d'éviter que naisse un doute : la candidate a-t-elle
obrenu ou non le diplome? Pour alléger la rubrique “Expérience profes-
sionnelle”, je donnerais moins d’'importance aux stages courts, voire je les
supprimerais carrément puisque la personne n'est pas débutante. Enfin, je
comseillerais i b candidate de mengonner ses compétences en langues et en
informanque dans une autre rubrique que celle consacrée i la formanon. »

LE CV D’UN INGENIEUR QUI DEBUTE

Tout juste diplomée d'une grande école d'ingénieur, Raphatlle, quia 24 ans,
est candidare i un poste d'ingénieur industriabisanon, chargé de gestion d'un
projet ('annonce précise qu'une experience d'un an minimum est requise).

Raphaéle Helwg 24 ans
124, ue Jaoques Monory 06.00.00.00.00 Célibataire
83 360 Meuilly-Plaisance 01.00.00.00.00

raf_hehig@ciub-internet fr

INGENIEUR GENERALISTE ARTS ET METIERS
Option Génie Mécanigue et Automatique

FORMATION
2006-2009 Ingenieur des Techriques de lindusine option Gene Mecamique et
Automatique.
Institut supérieur de technologie de Marseille -
Formationen apprentissage

2006 BTS Assistance technique d'ingénieur
Lycée Jean-Prouvé d'Ax en Provence
2004 Bac généralscientifique option Sciences et technologies industrislies

Lyoée Claude-Viallat, Toulon

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Fén- New York University (Etats-Unis). Mémare de fin d'études.
Juin 2009 Etude d'une micro-turbine hydrauligue.
Réalisation de I'étude d'une micro-turbing hydraulique pour un canal.
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Caractérisation de la puissance, du couple et de la vitesse derota-
tion. Etude de 'écoulement de I'eau. Réalisation de profil de vitesse

par Vélocimétne Laser Doppler,
Sept. 2008- Turbomeca (Marseille). Apprentissags.
Jarw. 2009 Sewvice Industrialisation Production.
Respansabie de projet.

Optimisation d'un atelier d'emboutissage. Mise en place de nouvelles
technigues de production. Modification du dossier de fabrication.
Réorganisation de l'atelier. Mise en séounté de I'atelier en collabora-
tion avec ke service ervironnement et e CHSCT.

2006-2008 Turbomeca (Marseille). Apprentssags.
Industrialisation Producton,
Mize en place d'un plan de mantenance. Suni et mise en corfomité
des dossiers de fabrication, Caleuls de gains de productivité. Suivi de
production. Felations avec les sous-traitants et les clisnts,

2006 Latécoire (Aix-en-Provence). Epreuve pofessionnele
de synthése,
Conception d'un dossier opératoire
Descrption des opérations de montage d'une turbine. Optimisation
de la gamme de montage et adaptation d'un poste de travail pour
une personng handicapds,

20085 Latécoére (Aix-en-Provence). Stage.
Réomganisation d'un poste d'assemblage
Prise en compte des notions de fiux, de charges, d'ergonomie et de

séourité.
LANGUES
Anglais Ban niveau {sore au TOIEC : 820}
Allermand Bonres notions.
INFORMATIQUE

Microsaft Office » Microsoft Proect « Matlab et Catia V5 [connaissances de base)
CENTRES D'INTERETS

wo Uavis du recruteur

« Clest un CV qui,deés le premier coup d'ceil, donne une image posiove de la
candidate, aftirme Alix Leclech, chargée du recrutement d’Ajilon
Engineering. En accroche, elle 2 mentonné sa formation en précisantsa spé-
cialisanon et elle a eu raison : quand on est diplomé d'une école reconnue,
autnt le mettre en valeur! Par alleurs, elle a chotsi de faire tenir ensemble
de son parcours sur une page, rout en détaillane suffsamment sesstages et son
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expérience en apprentssage. Les descriptions de ses missions sont clires et
valonsent ce profil technigue.»

UN JEUNE CHEF DE PROJET

Diplomeé d'une école d'ingénieur, Cédric, qui a 24 ans, a effeciué ok stages
importants qui constinient le point fort de son expérience. Il est candidara
un poste de chefde projet.

Cédrc Belfond
Néle 12 solt 1986 44, rue Georges Perec 38 000 Grenoble
Célibataire 06.00.00.00.00 /01.00.00.00.00
Nationalité francaise cedrichelfond@gmail.com

Objectif : Ingénieur chef de projet
FORMATION

Sept. 2006 - Oct 2009 Diplome d'ingénieur en génie des systémes industriels,
ENSGSI - (Ecoke nationale supérieure en génie des systémes
ndustnels) au sein de I'INPG (Institut national pohtechnigue

de Grenohie)

Sept-Déc. 2008 Université de Sherbrooke, 3 anngs ingénisur, semestra
o automne - Canada

Juin 2007 Analyse delavaleur : obtention de la certification
auprés de | AFAV

2004- 2007 Lycée André de Fouquiéres, classe préparatoines -
Grenobile

Juin 2004 Baccalauréat Série 8, Lycde MNathalie Sarraute,
Sassenage

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Fév.-Aolt 2009 Miszion ndustrielle, Raffleton & Ellis - Shetrooke, Canada

(25 semaines) Départerment Approvisionnements & Logistique

¥ Gestion de projet de changement de fournisseurs
v Contacts avec des fournisseurs pour la résolution
de problémes
+ Suivide limpact de consommation de stocks
V Supenasion da pidoes 4 |'état expénmental

Oct. 2006-Juin 2007  Progt industrel {collectf), ENSGSI - Grenoble

{11 mois) ¥ Conocepton, ndustriaisation et commencialisstion
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d'unre fontaine d'inténsur

¥ Contact avec les industriels pour la demande de dewis
+ Réabsation d'un dosseer d'industrialisabon complet
(meéthode, fournisseur, prix...}

Oct. ~Juin 2007 Projet industriel (collectif), Socadif - Grenable

8 muis) + Optimisation du flux de marchandises
+ Organisation de réunions avec 'équipe managérniale
et les salaniés concernés
¥ Proposition de solutions concrétes pour l'optimisation

Juill.- aoit 2006 Stage ouvrier, Faurecia, Sassenage

(8 semaines) « Travail posté

LANGUES

Anglais Courant (830 au TOIEC | juin 2008), séjours fréquents dans
des pays anglophones.

Espagnol Nivesu cormect.

INFORMATIQUE

Word, Exced, PowerPoint, MS Project, AutoCad 2004, SAR notions de programmation
enlangage C

JOBS D'ETE

Juillet- aolit 2007 (5 semaines) : préparateur de commandes, EXPEDIA Logistic
{Echirolles)

Aot 2006 (3 semaines) : vendeur, La Fnac (Grenable)

Juillet-aodt 2004 (4 semaines) : vendaur, Sony (Grenoble)

LOISIRS

Sport : Tennis {au sein d'un club), natation et sl alpin,

= L'avis du recruteur

« Dés le premier coup d'eeil, on a le senament d’avoir affaire 4 un candidar

rigoureux, remarque Alix Leclech, chargée du recrutement d’Ajilon

Engineening. La présentadion est claire, les paragraphes sont alignés, les carac-

teres gras sont utilisés i bon escient, pour valoriser le nom des écoles ou des

entreprises. L'ensemble est treés précis, ce jeune ingénieur va jusqu’a indiquer

le nombre de semaines pour chacun de ses stages. 1 y 2 aussi une sensaton de
rransparence et dhonnéteté :le candidar précise quand les projers sur lesquels
il a travaillé sont collecnfs etil a choisi de séparer ses jobs d'été des expériences

vralment en rapport avec sa formaton. a prioni est tout de suite wes posiafos
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LE CV D’UN INGENIEUR DIPLOME
D’UNE GRANDE ECOLE

Diplomé d'une école d'ingénieur renommumée, Carlos a débuté sa carriére en
occupant des postes techniques, avant d'évoluer vers le commereial, et plus
particulierement I'avant-vente. Pour son CV,ila opté pour une forme originale.

| Carlos Velasquez

Poste recherché :
ingénieur
avant-vente

Ingénieur réseaux - Spécialiste TolP

FoRmanion

Chsoo

Expert an tédphona sur P
atencantes dappds
Universitdinteme CraoTaam
Sécurild das sanicas intermnat
Linux - Cisco

EcohaCantrala da Lyan

Math Sup at Spd

BacC meantion Bean

Arngaks : b, dorit, peartd
Allamand : nolions

Résaaux : Ethamat, TCRAR
FCOM, Ci
WA
DMS
Ernarcnnaments | Windows
AP Unix, Linux, Mac OS5,
Intamat : HTHL, JavaScrpr,

evars D, Prosy,

ACTIVITES DIVERSES.

Acthitds sportivas

Mambra dal'associaton

Roller 4 Pars. Parapanta
{piota bravatd), Foclbal
Cronx-Rouge Fangaisa
Sacourtsta at montaur
béndutda

Cwectaur dapartamen lal adont
Permis do caondig

Activllds associitkas 4 Confrala
Rédackeur an chefl du mansua
s didves

Vhoa-pedsadant cu Dureau

aas Sporls

Mernbee dal'équpa da footbad

&, rue Akan Chamfort 83005 Lyan
04 00.00.00.00 /08.00. 0,00
carios valasquez@weordina.com

Promo _1991' - option Génie Informatique
Ecole CENTBALE de Lyon

ExPERIENCE PROFESSIONNELLE

Arcane sarvices - conswtant ava

t-vente

Crualifeation, dmensionnement, architecturs ot

qu'a 10m
d'appsls,

ACTIVEA Conseail - ingenewr avart-ranis
Rezponzable techriqua du zacteur financs
RétErant chrigque avant-verte, proet et maire-
nance. Suiv da la relstion dient. Chents - Cradit
Agricole, Banague Sanpsalo, Bangus do Neulize-
Schiumberger, Crédil Lyonnais, Crédit
Commercal de Franca.

Expert telgphomie swr P

Thed da projet et erchitects pour e dégioiament
an tEdphorie sur P au s
150 sites an Francs, 4500 ulleseurs) . Corsultant
et formatew pour les phasas d'étudss, de
migration, de déploement et d'administraton.
Admiristration des frew
tecotuns pour ks feille tachnalogique
2urles produts de séouitd fitrage proy, ana-
W=adalogs, ssounsaion d'O5).

ture, cryptage).
RATP - Direcion ETUDES & recherches
Baharation d'un serveur web & moornaissance

VOC3e.
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L'avis du recruteur

« Choisir une présentation originale est toujours un peu risqué, remarque
Jean-Francois Reynouard, directeur marketing et solutons chez Dimension
Data France. Ici,le candidat a faitle choix d'une mise en page en colonnes qui
s'avere finalement claire. En ouvermure de CV, 1l donne les mformanons esen—
tielles : son école, sa spécialité et la fonction qu'il recherche. Quant a la parde
*Expérience profesionnelle”, elle est synthénque : les différents postes qu'il a
occupés sont présentés de maniére relagvement succinete, ce qui donne envie
de rencontrer le candidat, pour avoir des éclhircissements sur certains points. »

LE CV D’UN PRO DES RESEAUX

A 27 ans, Nicohs, diplomé d'une école d'ingénieur, souhaite poursuivre sa
carriere dans le métier de consultant apres une premiére expérience dans ce
domaine.

MNicolas Piamre 27 ans
124, e Sébastien Telker 75010 Paris

tel: 01.00.00.00.00/ 06.00.00.00.00

e-mail ! npieredwebsurfcom

[ Ingénieur en Réseaux et Télécommunications

FORMATION

s 2003-2006  école d'ingenewrs SupTel, option Télécom & Multimédia
« 2001-2003 : classe preparatore MPSl et MP

« 2001 : Bac S {option mathamatiques| - Mention assez bien

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

+* Consultant réseawx Chez ARETRAN (de 2008 a aujourd' )
Mssions

= Assistance 4 la mise en ceuvre du raccordement des terminaux de visioconférance et 4
linstakation des terminaux sur site

Assistance ala mise eneuvre du senvice de bout en bout

Test d'intégration de la solution sur be réseau dient

= Tests d'interoperabiiité entre les terminaux et la plate-forme de senice

= Assistance ala edaction de propositions commerdales et d'offres OSM
* Consultant réseaux chez CAP-GEM |2 ansd'altemance)

Mezsions

= Architecture/_onception de eseaux d'entrepnses

¥
=
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= Lancement de production des eseaux d'entreprises

= Montage d'ofires télecoms ; piotage des entités techmiques et de production, responsabi-
e technique des projets

= Bupport technique aux clients

B Projets maeuwrs menas

= Réponse aux appals d'ofires des administrations fmarchas publics)

COMPETENCES

s Tédgcommunications fréseaux data : IF, MPLS, Frame Relay, ATM, IPSac, X25, protocoles
de routage, routewrs Cisco/fféseaux mobiles | GEM, GPRS, UMTS, wisioconférence ;| H323,
SIF et IMS), Multimedia {compression et codage de canal, traitement du signal)

s Trés bonne maitrise bureautique (Word, Excel, PowerPoint, Visio, Lotus). Comespondant
bureautique de l'agence a France Tédécom Transpac.

LANGUES
s Anglais courant (lu, écrit, pang). TOBIC : 765 paoints
* Allamand (notions)

CENTRES D'INTERET
* Sport: natation, surfet sk alpin.
s | achure : ittémture francaise et anglaise classique.

L'avis du recruteur

« Dans la forme, c’est un CV équilibré, agréable a Ieeil, renarque Mardhien
Hoffmann, responsable des ressources humaines de Niji, société de conseil et
d'intégration de solutons informanques et télécoms. Le candidat a déve-
loppé chacune de ses expériences en quelques points qui font ressortir 'es-
sennel et permertent, en une lecture rapide, de se faire une idée précse des
missions qu'il a rempli. Ce n'est pas exhausaf, juste suffisant pour donner
envie d'en savoir plus et de creuser ses différents points lors d’un entretien. Le
candidat a développé son expérience en alternance, comme 51l s’agissaic
d'un vrai poste : il a raison de ne pas la minimiser, dans la mesure on elle
aduré deux ans et, qu'en plus, il mentionne bien le cadre dans lequel elle
sestdéroulée.

DES COMPETENCES TECHNIQUES ET MANAGERIALES

Diplomeé d'une école d'ingénieur orientée infornatique et élecronique,
Maxime, quia 34 ans est chef de projet dans le domaine des systémes d'in-
formation. Il souhaite évoluer vers de nouvelles responsabilités.
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Maxime Ducamgp 34 ans
198, rue des Pyrénédes 75020 Pans

e, 06.00.00.00.00

maxducamp@free.fr

CHEF DE PROJET - CONSULTANT FONCTIONNEL

RESUME DE COMPETENCES

Management de projet : chef de projet dans les systémes d'informations, nterlocu-
teur privilegié de plusieurs partenaires pour la cobésion d'ensemble d'une solution,
recusl des expressions de besoing des utiisateurs, rédaction de spécifications, suivi de
recette et de tests, accompagnement & la mise en production

Encadrement de projet sur l'intégration de systémes d'informations - gestion
d'équipes de 2 & 5 persornes, suivi de l'avancement technique, reporting des &tapes et
alertes

Langue de travail : anglas.

COMPETENCES TECHNIQUES

Plate-formes et BdD : Windows NT & 2003, Windows Server, HP 9000, Oracle 8i & 9i,
Ingres 9.0

Systémes : Microsoft SOL Server, Windows NT & XF, MS-DOS, UMK

Langages et Qutils : 30L-Plus, PL-S0L, Visual Basic, HTML, Langage C, Business
Objects, MEGA

Progiciels / EAl : Tibco, Mercatar, Prodstar (progiciel de gestion)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Nov. 2007 & ce jour

Chef de Projet- Groupe SUEZ (Paris)
Refonte du systéme d'informations : découplage des bases de données communes &
trais filizles, modification des applications SQL Server et VB en conséquence et mise en
place d'une architecture nationake,

+ Gestion d'une équipe de 4 consultants techniques, reporting de I'avancement du projet.
* Découplage de bases de donnges SQL Server : rédaction de specifications tech-
niques détailées, sun des développements, recette et tests d'intégration, évolution des
applications SOL Server et Visual Basic,

Juillet 06 / Octobre 07

Consultant fonctionnel - FRANCE TELECOM {|s3y Les Maoulnesi)
Mise en place des processus et des supports informatiques permettant la gestion de
1800000 clients. Points clés du chantier : I'estimation des prévisions de communica-
ftions téléphoniques et Internet, la gestion des écarts entre les prévisions les communi-
cations réslles,
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* Participation au design de la partie « prévisions de communications » : étude straté-
gique delasolution méter et rédaction des spécifications fonctionnelies génémles.

* Assistance & la maitrise d'owvrage.

» Suivi de larecette et acoompagnement des tests d'intégration.

* Participation 4 l'architectune du systéme d'informations,

Juin 05/ Juin 06

Chef de Projet - SCHNEIDER (Grenobils)
Participation au design et & lintégration de solution d'optimisation et de gestion de pro-
duction; solution basée sur I'outil télémétrique MC Power et sur plate-forme Windows
NT/Oracle.
Conception des fiux o informations, mise en place des outils de répartition (dispatching),
historisation de données.

* Maragement de collaborateurs (8 personnes au total.

* Responsable technique de la double partie frangaise du projet : intégration de fichiers,
étude etintégration de solution datawarehouse avec reporting final sous Business Objects.
* Suid technicue et management de l'équipe frangaise du proet.

e Ftude et participation aux recettes, aux tests d'intégration et & la mise sur site.

Déc.02/ Maios

Ingénieur d'études - TOTAL FINA (Berrs)
Maintenance de la GRAD appliqués aux secteurs chimigque et pétroliers,
Spéafications détaillées des demandes d éwlution selon les besomns client. Réalisation
des évolutions comectives et évolutives sur les parties dient-serveur (intervention sur
base de données Ingres).

* Tests o intégration
» Circuit Cualité (norme IS0 8001).
» Anzistance hotline aux utilisateurs.

FORMATION

Juin 2000 Dipléme d'ingénieur de I'ESIEA (lvry-sur-Seing)
Option télécommunications en 3 annéa

Juin 1997 Dipléme Universitaire de Technologie (DUT) - IUT de Cergy-Pontaise
Option éectronigue

Juin 1994 Baccalauréat série C - mention bien

LANGUES

Anglais lu, parié, écrit - trés bon niveau - TOEFL ; 780
Allemand parfatemert bilingues
Espagnol I, parks, ot - niveau corect

CENTRES D'INTERET

Culture Thédte, art moderns et contemporain, et woyages (intérgt pour kes pays du
Nard del' Europe).
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L'avis du recruteur

« Ce qui ressort de ce parcours, ¢’'est dabord I'évolution réguliére du candi-
dar, constare Anne-Brigirre Karel, consultante au sein du cabinet de recrure-
ment Norma Performances. Ayant débuté conune ingénieur d’érudes, il
occupe désormais un poste de chef de projer dans un grand groupe indus-
triel. Autre aspect intéressant :si le management de projet et I'encadrement
d’équipe constituent une part importante de son activité, il n’en reste pas
moins attaché i Paspect echnique de ses missions. Cest du moins ce que
laisse présager le soin avec lequel il précise les différents environnements
informatiques et des technologies urilisées pour les différents projets. »
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D’autres types de profils

u-deli des profik wés typiques, voire courants, présentés dans les cha-
pimes précédents, il existe bien d'autres formations et bien d'aurres
parcours... et méme bien d'autres vies! ('est pourquol nous avons
choisi de vous présenter, i ttre d’exemple, quatre antres CV :
* celui d'une directrice de chentéle dans une agence de relanons publiques
qui a délibérément choisi de miser sur ses différentes expériences profession-
nelles dansun CV ala mise en page dynamique etsructurée;;
+ celui d'une spécialiste des achas et de la logistique qui a choisi de présenter
son parcours dans une mie en page wes organisée. Un pen mop, sl fant en
croire I spécialiste du recrutement quil'a en entre les mains;
* celui d'une secrétaire meédicale expérimentée, qui a choisi de présenter ses
compétences de maniére thémanque. Une tentadve plutot réussie ;
» celui d'une jeune secrétaire médicale de 21 ans, aruhire d'un cernficat de
qualification, qui a présenté ses premiéres expériences professionnelles de
maniére clire et détaillée.

UN CV ORIGINAL ET STRUCTURE

« La plupart des CV que je vois me semblent plas, et Ia forme classique ne
me correspond pas du tout,affirme d'emblée Corinne, I'auteur de ce CV, qui
est dgée de 24 ans et travaille dans une agence de relations publigues. Clest
pourquoi jai choisi une mise en page personnelle, qui ne laise pas indiffé-
rent :on me fait parfois remarquer que ma formation n'est pas vraiment nise
en valeur. En fait c’est un parti pris, j'ai décidé de mettre en avant mon par-
cours professionnel parce que j'estime que désormais, ¢’est sur celui-ci que je
dois érre jugée, et non pas sur mon diplome.»

L'avis du recruteur

Pour un recruteur qui a eu ce CV entre les mains :« La forme est vraiment
agréable, ce CV est créanf er, en méme remps, suffissimment structuré pour
que la lecture en soit facile. La fleche qui constitue un signe distinctf
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Corinne Carlin

11, bis rue Victor-Hugo
75011 Paris

Tél. 00.00.00.00.00.

Mail : Corfnne carlin@fres.fr
24 ans

Formation

IRCOM

Institut des relations publiques
et de la communication &
Angers, 1999

Dipldme en communication
d'entreprise

{equivalent bac+4) : stratége
de communication, relations
pubbaues, relations presse,
commurication interne,
edition, publicité, jpurnalisme. .
Baccalauréat B
Ap-en-Provence, 1985

Langues

Anglais courant
7 mais aux Etats-Unis en 1008

Espagnol courant

6 mois en Espagne de 1993
& 1996 & 1 mois au Pérou
en 1947

Autres activités

Actions pour I'Ukraine

Relation presse de I'association
Conception et réalization
delalettre d'informations
externe

» Directrice de clientéle RP depuis novemnbre 2007
Deaction stratégeaua BP fusqu'a 20 budgets an smulang)
Managemant d'una dquipa d'attachdas de prassa at
d aserslantas prospactons

Marnbwa du Conmité da potage dal'aganca

* Responsable du développement ntermational
Coodination d'actions do relabons pressa aux Etats-Unis al
an Granda-Bratagna

Prospactons ntamatonales

» Attachée de presse senior de uin 2004 &
actabwe 2007

Budgets Internet : \indaloo, Féta duWal, Hubbla.com
Informatiques téldcoms : IB5, Tédoom Sarvoas, AZP
Prestataires de services : 5AHF Greamich Senvoes
Associations : UCMP AFR

A Ia ligne, agence de relations presse -

mai 2003 3 mars 2004

* Attachée de presse pou ASICS Compuler France et
paur ke sainn ASICS Expo 03

* Relations presse pour IDF et pour ke Guide des
professionnes o' infemet

» Relations publiques

Memibre du jury francais du prix du webdesion en 2002
Représentation du Groupe IDF auprésdes
associations pofessionnelies

* Organisation d'événements

Journée portes ouvertes

Petts-déeunsrs

Stands sur des salons professionnels notamment
pour ke Milia en 2001 et 2002

* Montage de partenariats avec Art 3000, ls
Wil 2001 .. et plusieurs joumalx

* Journalisme pour Uivers CD. Fro-Games, CD-
Rerm et ['Officiel du AMultimecta

182




Organisation de concerts Autres riences
{50 choristes et 15 musiciens) professionnelles

Coordination de l'enzemble ) )
des actions de commurication » WarkdExpo, organisateur du salon Supemgames -
auml 2000 - Relations presse

Randonnées en montagne

e « WorkiExpo, organisateur du salon Supergames -
Traversdes de 'Atlas (Marod), ricvermbre 1994 - Relations presse
du Ladakh Hirmalaya),
du Grand Carmyon {USA) ¢ Virtuel, agence de communication - avril &
tours du Mont-Blare, octobre 2001 - Evénemertiel

rendonnées onLibaye... » FuraBBDO, agence de publicite - octobre 99 4

Evriar 2000 - Enquéte de notanété

® Calmex, industriel - janvier & avri 19989 -
Communication nteme

Communication - RP

apporte un élément dynamique. Ce qui me semble aussi intéressant, c'est
qu'll v a deux colonnes, mais qu’elles ne sont pas fermées :rien n'est enca-
dré, ce qui donne une impression d’ouvermre. [l est souvent difficile d'étre
original dans le domaine du CV. Il y a un gros risque, celui d’étre agressif,
c’est-i-dire de heurter le recruteur losque 'on pousse trop loin I'origina-
lite. Par ailleurs, on peut wes vite tomber dans la désorganisaton. Ici, ces
écueik sont évités. »

METTRE SES COMPETENCES EN EXERGUE

.aggée de 32 ans, Nadia posséde une expérience dans différents secteurs
d'acovieé (créches, asistance maternelle, librairie, commerce, bibliotheéque,
erc.). Apres avoir enchaing ces expériences tres diverses, elle a pris la déci-
sion d’orienter sa carriére dans une direction bien précase : le secrétariat
meédical.

183



Nadia Lintz

/T, rue Thierry-Jonguet

75019 PARIS

. 00.00.00.00.00.
mat :06.00.00.00.00.

mail : nlintz @freeweh.com

|SECRETAIRE MEDICALE |

[COMPETENCES PROFESSIONNELLES|

- Activités relationnelles auprés de la clientéle

= Aocueilr,

= |rformer et conseiller sur les produits,

=~ Prendre les commandes en direct ou par télephone,
=~ Conclure les ventes.

i Activités techniques

= Réceptionner et vérifier les marchandises,
=~ Gérer laréserve,

= Mettre en ravan et classer,

= Créer des ot thématiques.

i Utilisation de | 'outil informatique

= Traterment de texte : documents, tablese,
= Accis réseau Intamat.

| PARCOURS PROFESSIONNEL |
2010 Hotesse de caisse dans un centms commencial,
2008 Agent du patrimoine en bitliothéque, madiathague.
2008 Vendeuse stagiaire &n libraine.
2005 - 2004  Assistante maternelle agréée, criche familiale,
2000- 2003 Assistante matemelle & domicile pour des pat culers,
1889 - 2000 Aide ménagére, senice de mainten au domicile

des persornes dgées.
1883 Agent de service hospitalier [différents sericss)

Clinique médico-obsténco-chinumgicale.

[rormarion!

2008 Initiation a Excel et Word,
atelier de pédagogie personnalisés.
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2008 Préparation au concours d'agent qualifié du patrimaine, CHNFFT.
2007 Préparation au concours d' adjoint administratif, CNED.
1999 Premiére F8 {sciences médico-sociales), voée Molére,

1998 BEP des carnéres santares et sociales, yode Mobére,

L'avis du recruteur

« C'estun CV rres aéré, agréable au rout premier abord, reconnait un
recruteur. [Dans la mesure ot ses expériences sont variées et n'ont pas for-
cement de lien entre elles, c’est assez judicieux de la part de la candidate
d'avoir fair figurer I'inomlé “secrétaire médicale™ afin de bien mettre son
objecaf professionnel en avant. Dans le méme ordre d'idée, ¢’est intéressant
d’avoir débuté son CV par une rubrique "Compétences professionnelles™
metant en avant ses savoir-faire techniques d'une part et relatonnek de
Tauwme. La rubrique “Parcours professionnel” aurait sans doute gagné i étre
plus développee. »

TIRER PARTI DE SES STAGES

Agee de 21 ans Véronica débute sa vie professionnelle. Elle présente son par-
cours sous b forme anochronologique, dans un CV i la fois aéré et complet.

Wéronica Lux

16, rue Marc-Artoine-Charpentier

78000 VERSAILLES

tél. 00.00.00.00.00. 21 ang, célibataire
portabile : 06.00.00.00.00. Titulaire du penmis B

FORMATION

2009 -201 Certificat de qualification = secrétaire médicale »
Service : gastro-entérologie et cardiologie

2008 Padectonnement informatique
Maitrise des logiciels traitement de texte et tableur : WORD++
EXCEL +
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2006/2008 Terminale S (niveau baccalauréat)

2006 BAFA
2007 Dipléme de secouriste de la Croix-Rouge francaise
2004 Brevet des colléges

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Mow 2008 Secrétaire médicale - hapital de Versailles
= Fonction oocupée en tant que stagiaire.
= Détachée au senice Explorations fonctionnelles.
= Accuei des patients,
= Dbservation liée & labonneatenue du standard, tenue du planning,
gestion des dossiers patients, frappe des comptes rendus.
= Travailen lien avec I'éguipe médicale — internes et externes.
Féw. 2007 Animatrics en cantre de vacances
Centre de vacances « Les Sapins « — 8 jours
Erfartsde 648 ans
Avril 2007 Centre de vacances - Les Fots Bleus «— 12 jours
Erfantsde 6412 ans
= Participation &' arganisation du planning de la journée.
= Activités sportives (skd, jeux d'exténeur...) et manuelles.
= Relation éducatie, travail en équipe.
= Contréie de I'hygiéne.

AUTRES EXPERIENCES
Déc. 2007 Stage de perdfectonnement en photographie
Balw-sitting : enfarts de0 48-9 ans
CENTRES D'INTERET

Lecture de omans, revuss, jourmaLx.
Musioue classique et modeme.

L'avis du recruteur

« La candidate a 21 ans et n’a qu’i peine entamé sa vie professionnelle,
explique Anne Reiller, chef de lagence Santé de Kelly Services. Pourtane,
elle a exploité au mieux son parcours, en développant chacune de ses expé-
riences. e ce fait, on a I'impression d’un parcours déj riche. La rubrique
“Formation” est en téte, ce qui est oppormun dans la mesure od la candidate
est encore jeune. Le seul bémol, ce sont les expériences dans l'animation en
centres de vacances : indiquer des durées de huit et douze jours, ¢’est un peu
limite :difficile d'y voir des expériences significatives. . . »
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Des CV pour partir
a I’étranger

n Europe, les différences sont notables entre pays latins et pays du Nord

ou anglo-saxons. Parmi les grandes différences, on peut signaler la

rigueur (sur la forme et sur le fond) des pays du Nord. Plus encore
qu'en France, 1 faut éwe chir, concis. Dans beaucoup de pays, il est courant
de donner des références. Enfin, autant que faire se peut, il faut trouver des
equivalents locanx aux diplomes que vous avez obtenus en France.

Wous trouverez dans ce chapitre certains des conseils donnés par une
comseillere EURES (European Emplovment Services), organisme visant i
faciliter la ibre circulaidon des travailleurs au sein de I'Union européenne.
Nous vous proposons quelques exemples de CV européens ainsi qu’un
exemple du fameux modéle européen imaginé parle Cedefop (Centre
européen pour le développement de a formation professionnelle), mais qui,
pour 'heure n'a pas supplanté les modeles locaux

ROYAUME-UNI : REFERENCES EXIGEES

« Parmi les spécificités du CV britannique, on peut indiquer qu’en téte de
CV, on peut faire apparaitre un dtre ou une accroche fasant référence an
profil du candidat et i son projet professionnel. Par ailleurs, 1l faut indiquer
deux ou trok références (en sachant qu'environ 70 % des employeurs britan-
niques appellent les personnes que vous aurez mentionnées). Mais il est ég-
lement possible d'indiquer® références sur demande™. »

Ne pas negliger la rubrique
exiraprofessionnelle

« De plus, il ne faur pas faire I'impasse sur la parne extraprofessionnelle de
votre CV, recommande Elisabeth Coubray, conseillere EUR ES. Erre organi-
sateur de rallve, résorier d'une association ou entraineur de football intéresse
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les Anglats : autant d'éléments posiafs pour les employeurs qui apprécient les
candidats ayant une vie sociale riche.

« Enfin, il faur savoir qu'au moment de lentreten, les candidats sont souvent
conviés i passer des tests sur leur nivean de nuaitrse des outls informatiques.
Alors ne surestimez pas vos compérences en la matiére ! »

Remplir une Application Form

« Par aillenrs, dans certains cas, on vous demandera de ne pas ervoyer votre
CV, mais de remplir un document appelé Application Form, souligne
Elisabeth Coubray: Il s"agit d'un formulaire propre i chaque société, qui
reprend les différents éléments contenus dans un CV.

« 1 faur signaler qu’en verru d'une loi de non-discrimination (Non
Discrivaination A, 1l peut éme accompagné d’un volet comportant des ques-
tions portant sur votre race ou votre couleur. »

=¢ Un exemple de CV anglais
pour travailler dans les transports

Age de 29 ans, Jean-Baptiste, qui jusdfie de plusieurs expériences au sein de
compagnies aériennes ou d'aéroports, souhaimit élargir sa recherche en
envoyant des candidamires en anglais.

Son CV est un bon exemple de CV anglais. Il auraie cependant pu ére com-
pléte par une ou deux références (par exemple, les coordonnées de ses
employeurs).

Jean-Baphste Lull

12, ue de la Chapelie-du-Roy
78000 Versailes

Tél. : {33} 00.00.00.00.00
Single, 29 years okd

OBJECTIVE : A challenging posiion in customer services making full use of my orga-
nigation, intemersonal skills and ability to meet the public.
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EDUCATION

JUNE 2006 Amadeus system training
(Computerised reservation system)

MARCH 2005 English training, Airport of Paris Roissy-CDG

JUNE 2001 BTS {two-year techrical degree) in accounting -
Ecoke de Commerce de Paris

2000 INTERNSHIPS : BUSINESS INTERMNATIONAL VAT,
REFOUMD FIRM
GEMINI AUDIT, ACCOUNTING FIRM

JUNE 1999 French secondary school diploma, Paris

PROFESSIONAL EXPERIENCE

SEPT 2006 to MARCH 2007 and APRIL to SEPT 2007 :

DEC. 2004
ta DEC. 2005

AFR. 2003
ta OCT. 2004

LANGUAGES

CUSTOMER SERVICES AGENT for British Airways and

for Swissair Paris Roissy-COG

o Arrival duty

* Greeted and assisted passengers | VIR, whesl chairs,
unaccompanied minors, people with connexion, luggage delvery

o Departure duty

» Greeted travellers, recorded luggage, responded to ticket and

flight enquiries, sorted visa problems and excess bag out,

= Camied boarding out, handied pre-flight nesds for the next day

EXPLOTATION ASSISTANT far AIRFORT OF FARIS ORLY

w Departure level
= Controlied boarding passes, informed and helped passengers
o Arrival level @
+ [rformed passengers about luggage collect, helped lost people
* Took care of luggage out of sze, luggagein transt with
cannexion staff, uggage which are missing, worked with Airlines
Iuggage claim
» Tried sort passengers problems out

WELCOME HOST for DISMEYLAMD Paria

» Took care of welcome and safety of vistors in amusements and

shows ofthe park

French mather tongue
Fluent english {trips to London)

ACTIVITIES

PHOTOGRAPHY  Attented a black & white training and took wedding pictures

TENNIS
CINEMA

with a professionnal
Goad level, player in a regional tennis club
Attended aone-year theatre course and played exras
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=¢ Un exemple de CV anglais
pour travailler dans la banque

Patricia HAMILTON
33 yearsold - French
1220, Blenheim Street
W15 1L0 LONDON
Mobile : + 44 7786 170000

PROFESSIONAL EXPERIENGE

April 06 to
May 07

MNov 03to
March 06

Since August07  Financial Institutions Group, London

Senior Associate
Work on the Europesan banking and nsurance sectors with a particular
focus on French and Ralian markets both in ongination and executon.
Worked on several transactions, ncluding :
* Advising Assicurazioni Generali on a pint-venturs partnership

in Spain
» Currently advising on two potential acquistions in Germany

Responaible for developing the FIG franchise of the company
in France and Raly, in co-operation with local semor relationship
managers in Pans and Milan

Bank Banque, Financial Institutions Group, London

Associate

Worked on several transactions, including :

» Acouistion by Société Générale of Deutsche Bank European
Leasing businesses for a total consideration of approximately
€1bn

» Acauisition by BNP Paribas of their remaining interest in BancWest
for a total consideration of € 2. 75 bn

» Fotential Ewropean cross-border acquisition

Finance Plus, Corporate Finance, Paris, Milan & London
Analyst
Worked in Paris (in General Carporate Fnance Team) and in Milan
(6 months, in Financial Institutions Group), on several transachions,
including :
» Sale mandate of Via Banque, part of Panbas Group
* Cassa di Risparmio di Firenze (CARIF]) : Strategic union betwesn
Faribas, San Paclo IMIand Foundation CARIFL.
Our counterpart an this tranzaction was Merill Lynch
* Dassault : Restructuning of Dassault Avistion and of Dassault
Auiation's sharehalding structure
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Asa member of the “Young Executive Program” (YEP), spent
3 months in the: Equity Research Department, covering Financial
Institutions, in Roman Burmand's team (London)

AprO4to Jul0o4 Banqgue San Paolo, Strategy and Marketing, Paris
Internship, Research on the French retail banking sector

EDUCATION
March to Wharton - Merrill Lynch Investment Banking Institute,
April 07 Philadelphia

Fragram designed by Merrill Lynch and Wharton in order to give inter-
nally promoted Associates an MBA expenence with a focus on
Firance

2002 to 2004 MBA - Business School LUISS of Rome
Electives : M&A, Fnancial Markets and Joint-Venture

2001 to 2002 Master in Management- University of Paris Xl - Orsay

1996 to 2001 MSc in Fundamental Physics - University of Paris XI
ERASMUS - One-year exchange programme in University Tor
Vergata — Rome

June 1996 Baccalauréat in Mathematics and Prysics (A level equivalent)

LANGUAGES AND EXTRA CURRICULAR ACTIVITIES

Languages French {mather tangue), Ralian (bdngual), English (Fusnt),
Spanish {good knowledge)

Computer skills Proficiency in Excel, PowerPaint and Word. Regular use of main
financial databases including Bloomberg, Reuters and FactSet

Qualifications SFA and Series 7

ALLEMAGNE ET BELGIQUE :
DES CV PLUTOT VOLUMINEUX !

En Allemagne,le CV a des caractérisnques tres marquées. 1 £'agit moins d'un
CV que d'un dossier de candidamre complet qui comprend un CV (daté et
simeé!), une lettre de moovation, des copies des diplomes, des bulleans de
notes, des références d'employeurs ou de professeurs.. . Autant d'éléments
qui permettent d'atester de votre parcours. Unterlagen, tel est le nom de ce
dossier de candidarure volumineux.
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Un CV qui remonte jusqu’a la maternelle...

« 81 vous repondez A une annonce, vous pouvez cependant envoyer un CV
er une letre de monvaton, en précisant qu'un dossier complet est i disposi-
tion de 'employeur, souligne Elisabeth Coubray. Une photo n’est pas obliga-
toire, mais il est recommandé d'en joindre une (en la placant en haur i
gauche de votre CV). Le CV en lui-méme se présente comme un CV fran-
cais mais s'en distingue par le contenu : dans la partie “Formation ™, il est
recommandé de remonter jusqu'a 'école primaire ! » Ce qu explhque que le
CV puisse sans probléme étre présenté sur deux, volre tos pages.

Belgique : un vrai dossier de présentation

Chez nos voisins belges, le CV est particulierement détullé et peur atteindre
cing i six pages. « Il fair office de dossier de présentarion : on y fair figurer
tous les éléments susceptibles de donner un éclairage surson parcours, orga-
nigrammes des entreprises dans lesquelles on a mavaillé, courbe de croissance
d'un chiffre d'affaires. .. », indique Elisabeth Coubray. Quant i I'éeat civil, il
est genéralement trés detaillé : par exemple, on peut y faire figurer la profes-
sion des parents ou bien encore celle de son conjoint.

=¢ Un exemple de CV allemand

LEBENSLAUF

Marme ¢ M. Martin
Adresse . (en France)

{ FRANKREICH

Tel: 0033/...
Gebursdatum © 28 Juli 1973
Geburtsort » Ville pinte/Frankreich
Staatsangehdngkett frarzdsich
Familienstand 1 ledig
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Ausbildung

1979 - 1991 : Grund - und Hauptschule in Villepinte

Juni gl . Baccalaureat C (entspricht dem deutschen Abitur mit den
Hauptfcherm | Mathematik, Phyaik, Naturwissenschatft.)

09.91-0693 ¢ Morberetungsklasse fr Bingangsprifung der
Wirtschaftshochschule SUP DE CO.

09.493- 05986 ¢ Studium an der Hochachule flr Betriebawittachaft SUP DE CO
LILLE/Frankreich. Spezialisierung in Marketing und Verkauf.

Junigad : Diplom D .E.5.C.AF. [Diplom-Kaufirau und Betriebawirtin)

Sprachkenntnisse

Franzdsich » Muttersprache

Deutach ¢ sshr gut in Wort und Schrift (Schileraustausche), Praktikum
urd Besuche nach Deutachiand,

Englisch : sehrgute Kentnisse

Absolvierte Praktika wihrend des Studiums

0687 -0887 o Werkatudentin als Kassiererin bei einem franzdsichen
Supermarkt : RADAR in Villepirte

06.88-09.88 ¢ Telefonistin am Empfang eines luxus Hotels der Kette Lin
Willepinte

SUEDE ET NORVEGE :
PAS DE PLACE POUR LA FANTAISIE

En Suéde,les CV sont proches du modéle francais. Mais il v a une différence.
« La candidamure doit comporter un CV, une lettre de motivation ainsi qu’un
résumé : ce document est un miroir du CV, il doit uniquement retracer le
parcours du candidar de maniére chronologique, année par année, sans
qu'aucun élément ne soit développé, explique Elisabeth Coubray: Les expli-
cations viennent ensuite, dans le CV. 11 est possible, voire souhaitable, de
Joindre des références.

« Par ailleurs, 1l faur également joindre des copies de diplames, attestant des
notes ou des mennons auxquelles on fait référence dans son CV»
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S

Bien développer le contenu des études

« Le CV doit metre en valeur 'expérience professionnelle du candidar et
comporter quelques références. [l est également bien vu de développer le
contenu des études et d'indiquer les notes obtenues, souligne Elisabeth
Coubray. De maniére générale, les employeurs norvégiens accordent peu
d'importance i la rubrique " Activités extraprofessionnelles”, mais, dans la
mesure ol ik apprécient les ores presgieu, il ne faue pas hésiter 4 indiquer
que 'on est président de relle association, représentant de telle
organisation. . . »

ESPAGNE : UN CV SOUS LE SOLEIL LATIN

Le CV espagnol n'est pas erés différent du modéle francais. « On peut cepen-
dant signaler que les compétences en informatiques sont weés importantes : il
faut done bien les mettre en valeur, indique Elisabeth Coubray, conseillére
EURES (European Emplovment Services). Par ailleurs, §'il n'est pas néces-
saire de développer la rubrique “Divers”, lorsque I'on pratque des spors
collecnfs, il faut le mentionner : ils one en effer une image généralement
favorable. Er il ne faut pas oublier qu’en Espagne, deux hingues coexistent :
I'espagnol et le catalan. En fonction de la destination, il faut done préciser
quelle langmie on maierise.»

Un entretien dans un bar a une heure tardive!

Sile CV espagnol ressemble au frangais, les relations professionnelles, quant
i elles, se déroulent sur un mode qui peurt s'avérer déroutant lorsque I'on
n’est pas prévenu @« Il ne faut pas e surpris par le tutolement qui est
généralisé, méme lors de la premiére rencontre, souligne Elisabeth
Coubray. Ce qui n’empeche pas les enmretiens de recrutement d'étre aussi
formek que chez nous. »

« Enfin, 1l fautsavoir que les rendez-vous professionnels peuvent se dérouler i
une heure tardive, et pas obligaroirement au bureau : on peut tour i fair vous
donner rendez-vous dans un bar. N'en déduisez pas qu'il s'agit d'une propo-
sidon malhonnete! »
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=¢ Un exemple de CV espagnol

Stéphanie MARTIN Licenciada en CC.EE
Calle Bravo Murillo, 85 6 anos de experiencia en marketing
28020 MADRID Triinglie Espanol Francés Inglés

Fijo directo :91.500.00.00
28 anos [13-04-81) soltera
Macida en Bourges Francia

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Desde Junio 07

Julia 06 & Jurio 07

Jefe de Producto linea
Departamento de Marketing Laboratorios Farmacéuticos/
Madrid.
» Busqueda y desamolio de oportunidades de negocio :
* Propuestay estudio de adquisicion de marcas v extensiones
de gama
* Optimizacion de las indicaciones de productos
* Anglisis, planficacon, mplementacian v control del mi de
Marketing por target :
*» Estrategia de marketing para alcanzar los objetivos de venta e
IMS | estudio del mercado farmacéution)
¢ Pre-marketing : estudios demercado, cuestionarios alared de
vartas y farmacias para adecuar la oferta a la demanda
* Estudio & mplementacion del mix ppto : +/-1 400M <=
« Coordinacian y gestion de los distintos proveedones wo
colaboradores

» Control de la consecucion de ks objstivos enventainterna & IMS
¢ Matvacion v soparte de marketing a la red de ventas

* Proyeccion delos objetivos de IMS alared de ventas

* Andlisie de ks informes de la competencia

+ Colaboraciones para formaciones de producto en lafamaca,
Logros :Incremento de la paicipacion de mercado de
las principales marcas mediante marketing estratégico y operativo.

Responsabie de Marketing de la marca Mustels,

Departamento de Marketing Laboratorios Farmaceéuticos

Phamascience/ Madrid.

* Planificacion, elecucion y control del plan de Marketing y RR.PP
* [nvestigacion demercado
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» Estudio e implementacion de las actiidades demarketing
directo para captar continuamente &l plblico objetivo { madres
embarzadas) ppto :+/- 900M €

» Cartrol debos resutt ados denegocio enventa internae IMS
« Motivacion y soporte demarketing alared de vertas

Logros infroduceidn oelmerchandising v mefors de la presencia
ok la marca en los puntos de ventas (6.000 farmacias). Mayor cag-
tacion de primerizas (+20%).

Abril 052 Junio 06  Gerente de Cuentas Local Store Marketing de McDonald's Espana,
Departamento Senvcio al Cliente Agencia de Publicidad WALEOQ
BURMETT/ Madrid.

Maya 04 a Marzo 05

2003 a2004

» Participacion en el Plan de Marketing Nacional acciones dirigi-
das aadulttos : ofertas de 2X1, descueanto, tie-in con otras
empresas para realizar sorteos, regalos seguros. ..

» Supenvision del Retail Marketing de los restaurartes
MeDonalid's

» Flabomcion, ralizacin y control de ks Planes Locales de
Marketing de los restaurantes en dificultades econdmicas ppto:
+- 180M £segun el caso

= Andlisis y seguimiento de las promociones y estudios cuantita-
tivos / cualtativos

Logras - ncremento delas ventas enun 40% supesnad elobi-
th marcads asl 30 % . Reafizacidan ce un manusl del Local Store
Marfeting para los franguiciados.

Supendsoradel lanzamiento de la tareta de fidelidad TOTAL
Club Selencion,

Departamento Red de estaciones de servicio TOTALY Madrid.

» Supendsian de las agencias de promocion, de logistica y de
gestidn nformatica

» Analisis, controlde la informacion y explatacion de la base de
datos pararealizar actvidades de marketing directo

Logros :80.000 socios en 11 meses, 60 % de redencidn [cane
de puntos por egalos) y 0% rofura de stock. Frograma de ficef-
dad innovador en 1996,

Diversas practicss en empresas de 2 meses
» Agistente de Marketing Becutiva para la Business Class

Dpto. Marketing de [BERIA/ Londres

» Captacion de clientes para la promocion de la exposician nautica

Asoclacion de acontecimientos Oceanoscience FYME/ Toulon
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» Gestion de ventas y de irventario
La Boutique Oficial du Festival de Cannes/ Cannes
FORMACION

Especializacion Marketing y Finanzas

200072004  IPAG : Licenciatura en CC.EE Escuela Superior de Comercio,
repartida en Francia Inglatera y Espafia. Diplomsa visado por el Ministerio
de Educacion Francés

Felbya Junio 04 Universidad Compiutense, Madrid,

Febra Jumio 03 Unwersiolad de Wesiminster Business Internacional, Londres.

2000 Bachillerato en Econamia, Niza,

IDIOMAS

Espanol : Alto rineel {6 anos de residencia en Espans)
Frances: Lenguamaterna

Ingjlés - Nivel superar

{1 afio de residencia en Inglaterra TOEIC 10/2003: 835 sobre 990)

VARIOS

Inforrnatica : Microsoft Office 00, Internet y SAP
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tous les profils

423 Toutes les réponses aux questions
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